ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

LUIS SIMOES

Los 9 principios de sostenibilidad de LS estan en sintonia con sus valores, y su operacionalizacién esta estrechamente
relacionada con las politicas ya desarrolladas por el Grupo
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Los temas materiales en destaque, son los que corresponden a los
desafios mds significativos para LS y sus partes interesadas.
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PRESTAR UN SERVICIO DE

CALIDAD Y RESPONSABILI-
DAD ELEVADA:

Retos

Calidad del servicio, gestién de subcontratados; Etica
y compliance; Evaluacion de proveedores en temas
de sostenibilidad; Diferenciacion de la competencia;
Proteccion de datos:

a) Respondiendo a las expectativas de los clientes,
ofreciendo soluciones innovadoras y flexibles;

b) Garantizando elevados estandares de calidad
para laflota propiay subcontratada, para las ope-
raciones internas de logistica y para los servicios
de Rent-a-cargo, venta y de asistencia técnica a
semirremolques;

) Garantizando elevados estandares de seguri-
dad de los productos, incluyendo la seguridad
alimentaria, a lo largo de su participacion en la
cadena de suministro;

d) Garantizando la ausencia de corrupcion en todas
sus formas, incluyendo extorsion y soborno;

&) Conociendo el desemperio y el impacto de la
cadena de valor, para apoyar la gestion del de-
sempefio del grupo a Io largo de la cadena de
valor, e identificacion de riesgos.

PROMOVER LA EFICIENCIA
ENERGETICA

Retos
Eficiencia energética y cambio climatico, Gestion de
subcontratados; Intermodalidadi

a) Promoviendo monitorizaciones eficientes, com-
bustibles alternativos y soluciones de inter y co-
-modalidad;

b) Optimizando las rutas, disminuyendo los kilome-
tros en vacio y aumentando las tasas de ocupa-
ci6n de los vehiculos;

©) Invirtiendo en formacién sobre Eco-Driving;

d) Promoviendo la eficiencia energética a nivel de
los almacenes, centros de asistencia técnica a
pesados y talleres;

&) Monitorizando los consumos de energia (electri-
cidad y combustibles) y emisiones de gases de
efecto invernadero;

Invirtiendo en Ia relacion con subcontratados de
transportes y otros proveedores, apoyandolos
en la adopcion creciente de criterios de soste-
nibilidad;
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g) Promoviendo un abordaje preventivo de los retos
ambientales.

PROMOVER LA SEGURIDAD
® YLASALUD EN EL TRABAJO

Retos
Seguridad y salud en el trabajo:

a) Supervisando y mitigando los riesgos asociados
ala actividad;

b) Garantizando los medios adecuados para la pro-
mocién de la seguridad y la salud en el desem-
pefio profesional;

) Mejorando las condiciones ergonomicasy el am-
biente en los lugares de trabajo.

GARANTIZAR LA SOLIDEZ
e FINANCIERA DEL GRUPO

Retos
Solidez financiera:

a) Promoviendo una politica de retencion de re-
sultados, con refuerzo de su capital propio y el
consecuente equilibrio financiero;

b) Adecuando la estructura temporal de los capi-
tales ajenos a la naturaleza de las inversiones
financieras;

©) Gestionando eficientemente la cartera de clien-
tes, con enfoque en la reduccion del PMR (Plazo
Medio de Recepcion), garantizando la financia-
ci6n del ciclo de explotacion.

PROMOVER
LA INNOVACION

Retos
Innovacion; Sistemas inteligentes de transportes:

a) Implantando una cultura de innovacion a los
niveles de servicio, proceso y organizativo, au-
mentando la eficiencia y creando valor para el
cliente y para el grupo;

b) Adoptando las mejores soluciones disponibles
para el ejercicio de la actividad y anticipando,
siempre que sea posible, las necesidades de los
clientes y el cumplimiento de las exigencias re-
glamentarias.
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FORMAR E INVOLUCRAR A
e LOS COLABORADORES

Retos
Formacion y participacion de colaboradores; Etica y
Compliance:

a) Dinamizando la captacion y retencion de cola-
boradores con potencial;

b) Asegurando la continuidad de la capacidad de
gestion por medio de la cualificacion y la moti-
vacion de las personas;

) Potenciando el desarrollo profesional y Ia reali-
zacion personal;

d) Transmitiendo una vision de empresa compro-
metida con sus profesionalesy con su desarrollo;

& G el respeto por la delosde-
rechos humanos, reconocidos internacionalmente;

f) Apoyando la libertad de asociacion y el recono-
cimiento efectivo de la negociacion colectiva;

g) Contribuyendo a la abolicién de todas las formas
de trabajo forzadoy obligatorio, como consecuen-
cia de su actividad;

h) Garantizando la ausencia de discriminacion en
elempleo.

PROMOVER LA CIUDADANIA
o INTERNA Y EXTERNA

Retos
Responsabilidad social interna e integracion en la
comunidad:

a) Incentivando la ciudadania de sus colaboradores,
promoviendo la salud e invirtiendo en colabora-
ciones que los beneficien;

b) Promoviendo un acercamiento creciente a la
comunidad, a través de una estrategia de apoyo
ainiciativas de tipo social;

) Apoyando instituciones, organizacionesy proyec-
tos de interés publico, proporcionando capaci-
dades técnicas, recursos humanosy financieros.
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PROMOVER LA
SEGURIDAD VIAL

Retos
Seguridad vial:

a) Promoviendo buenas précticas de conduccion, a
través de formaciony de la supervision del desem-
pefio, y premiando los buenos comportamientos;

b) Garantizando adecuadas condiciones de trabajo
a los conductores, desde el punto de vista de
Ia ergonomia y del tiempo de conduccion y de
descanso;

) Asegurando el mantenimiento preventivo de
los vehiculos.

PROMOVER LA
COMUNICACION INTERNA
Y EXTERNA

Retos
Comunicacion; Integracion en la comunidad; Etica y
Compliance:

a) Estructurando canales de comunicacion y dina-
mizando actividades presenciales para conduc-
tores y para los restantes colaboradores;

b) Promoviendo la comunicacion estratégicay pla-
taformas web de comunicacion operativa con
proveedoresy clientes;

) Comunicando de forma transparente con los
medios de comunicacion, y las autoridades lo-
calesy nacionales;

d) Promoviendo visitas de las instituciones de en-
sefianza, familias de colaboradores y/u otras par-
tes interesadas en las ubicaciones (sitios) LS.



