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Mensagem
do Presidente

A LS comemorou em 2018 os 70 anos de existéncia, desde uma atividade de transporte,
passando ao inicio da logistica, depois o primeiro armazémda LS em 1992, passando pela
internacionalizacdo em Espanha.

Crescemos em atividade, pessoas, clientes e vendas. Mas crescemos com visao e valores,
que tém suportado a capacidade de sonhar, fazer diferente e ir mais longe.

Porque o nosso sonho é ser referéncia ibérica em termos de qualidade de servico do
setor dos transportes e da logistica, os 70 anos de viagem sao um orgulho e uma grande
responsabilidade.

Viajdmos por caminhos desconhecidos tornando a Peninsula Ibérica na nossa casa. Hoje
estamos em mais de 50 locais diferentes, e com centenas de motoristas a percorrerem
diariamente as estradas, a conduzir veiculos cada vez mais eficientes e menos poluentes.

70 anos de viagens com o rumo tragcado para sermos os melhores nas operagoes que
desempenhamos, a servir clientes, servindo 0s nossos colaboradores, e envolvidos com

a comunidade. Porque o nosso caminho é suportado pelos nossos valores, apresentamos
sustentabilidade das solucoes e processos aos nossos clientes, focados na eficiéncia de
recursos, na antecipacao de tecnologias mais eficientes e limpas (Euro V e VI nos camides,
e mobilidade elétrica nos armazéns nos Ultimos 20 anos).

Percorremos esta estrada suportados nos nossos valores. A sustentabilidade vive-se
aencontrar solucoes eficientes aos clientes através de processos e tecnologias. Esta visao

de eficiéncia na utilizacdo e recursos acompanha-nos, evidenciada pela tecnologia da nossa
frota, onde a antecipacao fez a diferenca. Ha 10 anos ja tinhamos 33% da frota com Euro V
e seguimos com motorizacoes cada vez mais eficientes, com centros de operacoes logisticas

sustentaveis e preparados para o futuro digital e global.

Acreditamos que estamos a criar valor para que sejamos atores de mudanca nos nossos
tempos, com realidades concretas para construirmos um futuro sustentavel. Mas sao
as nossas pessoas que estao na procura de solucdes que se preparam com atualizacdes
frequentes para concretizar a referida mudanca.

JOSE LUIS SIMOES
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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O nosso mundo

QUEM SOMOS

A Luis Simdes (LS) é um grupo 100% familiar, com 70 anos de atividade, detido pela

familia Simdes, focado como operador logistico integrador na cadeia de abastecimento,
incluindo 10 empresas, 2.124 colaboradores e uma diversidade de servicos. O core business
(transporte e logistica) representa cerca de 95% do volume de negdcios.

Com uma presenca regional na Peninsula Ibérica, com operacdes em 50 locais, e uma rede
muito relevante, a LS é muito mais do que a soma das partes. A LS iniciou atividade em
Loures e estd no mercado espanhol hd mais de 30 anos. A Luis Simdes é um operador
logistico de referéncia, lider no mercado de fluxos rodoviarios entre os dois paises ibéricos.

Queremos ser uma referéncia ibérica em termos de qualidade de servico do setor dos
transportes e logistica.

Venha descobrir a nossa histéria...
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QUEM SOMOS

MISSAO

Garantir solucdes eficientes e competitivas de transportes, logistica e servicos auxiliares,
promovendo a satisfacao de clientes e sociedade em geral, sob 0s pontos de vista
economico, social e ambiental.

VISAO

Ser areferéncia ibéricaem termos de qualidade de servico do setor dos transportes e da
logistica.

VALORES

» Orientacdo para o cliente » Confianca * Ambiente

» Respeito pelas pessoas * Lealdade » Preocupacao pela seguranca
 Sustentabilidade « Inovacao » Patrimoénio

O crescimento da LS estd em cada quildmetro percorrido e palete movimentada, mas est4
sobretudo assente na sua equipa de colaboradores, fiel aos seus valores e principios.

A Luis Simbes rege-se por um conjunto de valores e politicas que refletem a missao e visao
daempresa num mercado em constante desenvolvimento.

Venha conhecer os nossos valores e politica...

- POLITICA DE TOLERANCIA ZERO

- POLITICA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

Ehea

Conduta

5 .uis simoes
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PROMOCIONAL Contas

: DIAGONAL
LOGISTICA | TRANSPORTE 37 SEGUROS

PRINCIPAIS SETORES DE ATIVIDADE

Yo b L

Alimentacao Automotive Bebidas Eletrénica de consumo
@ @ = 7
, 0
Fashion Health & Personal Care Papel, Retalho -
Pasta e Embalagem =
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GRANDES NUMEROS LS 2018

RETA

3 Centros de Assisténcia Técnica (CAT)
42.000 m?

2 Estacbes de lavagem de pesados
124.133 h/ano de capacidade instalada
de manutencao

VOLUME DE NEGOCIOS
244 Milhoes €

PESSOASLS

2.124 Colaboradores
14.376 Horas de formacao

EMISSOES GASES EFEITO DE ESTUFA

42.101 Ton CO,/ANO 2017

70 Anos de Viagem
“Enquanto houver estrada para andar, haverd sempre a Luis Simées”

< O NOSSO MUNDO
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30 Plataformas de Cross-Docking .0~ =
4.000 Expedicoes/dia e-commerce

. Lo Robustez
6.087.011 Unidades picking/més financeira »
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TRANSPORTE
Tabela N
Gere uma frota de cerca o
de 2.100 viaturas Contas b
9 Centros de Operacoes
de Transporte (COT)
TRANSPORTE + LOGISTICA
Média de 416 milhdes de km/ano
Média de 111 milhdes ton transportadas/ano
Média de 1.600 rotas distribuicao/dia
COPACKING
11 Centros de Copacking
4.220.000 Unidades/més
0
=
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MODELO DE GOVERNO

O grupo Luis Simoes ¢ constituido pela LS - Luis Simdes, SGPS, S.A,, e pelas suas
subsidiarias. As empresas Luis Simoes sao detidas a 100% pela familia Simoes.

O Conselho de Administracao (CA) inclui desde 2015 trés elementos da 22 geracdo e

trés da 37 geracdo. Mais de metade dos elementos da 37 geracdo incorpora os quadros da
organizacdo, com cariz estatutario, composto por 7 administradores, seis dos quais membros
dafamilia LS.

Estdo constituidas Comissoes Executivas (CE) por unidade de negocio e unidade
corporativa, onde participam os respetivos Administradores e Diretores Gerais, e que
reinem mensalmente como o objetivo principal de acompanhar a evolucdo do negdcio,
proceder a tomada de decisdes e garantir a articulacao com o Conselho de Administracéo.
O modelo de governo da Luis Simdes inclui 2 eventos com muita relevancia para os
colaboradores e equipas diretivas, que permite o alinhamento da organizacao:

Visitas da Administracdo: Sio realizadas a cada 2 anos em cada regido e abrangem todas
as unidades operacionais da Luis Simdes na Peninsula Ibérica: 3 regides no primeiro ano do
ciclo, e 2 regi6es no ano seguinte. Cada visita envolve toda a equipa diretiva (incluindo areas
corporativas) e de gestdo dos negocios a nivel central e regional.

Encontro de Gestores: Com uma periodicidade anual, e efetuando-se no inicio de cada ano,
este evento tem como objetivo garantir o alinhamento da equipa de gestao e premiar
3 gestores pela sua performance no ano anterior.
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José Luis Simobes

2G
PRESIDENTE

(Presidente do Conselho
de Administracao

e Administrador

do negdcio Imobiliario)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Leonel Simoes
2G
ADMINISTRADOR

(Administrador
nao executivo)

COMISSAO
EXECUTIVA

De baixo paracimaeda
esquerda para adireita:
Daniela Simdes, Celeste
Santos, Fernanda Simdes,

Carlos Caiado, Vasco Freitas,

O NOSSO MUNDO

Luis Freitas, Rui Simoes,

Manuel Valentim,
Vitor Enes

Jorge Simodes
2G
ADMINISTRADOR

(RETA, Diagonal e

de negocio da RETA)

Diretor geral da unid.

Celeste Santos

ADMINISTRADORA
(LS Corporate)

Daniela Simoes

3G
ADMINISTRADORA

(Business Development)

Fernanda Simbes

3G
ADMINISTRADORA

(Transportes e Logistica)

Rui Simoes
3G
ADMINISTRADOR

(Innovance)

GESTORES

DO ANO

Da esquerda para a direita:

Paulo Caires

Cesaltina Goncalves
Luis Fernandes
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TRANSPORTES LOGISTICA DIVERSIFICACAO BUSINESS INNOVANCE LS IMOBILIARIO o
o S o | u DEVELOPMENT - | = CORPORATE - | = D
B 17 i 1 1 1 [ sistemas | [ Rrecursos | [ 1se ] Contas b
TRANSPORTES LOGISTICA e (GeETIEn . '
PORTUGAL PORTUGAL DE INFORMACAO HUMANOS (IMOBILIARIO)
[ TransPorTES | [ Locistica | [ 17 ] INOVACAO T _SOLMONINHOS_
ESPANHA ESPANHA DUAEEINAL TRANSPORTES | EPROJETOS | | B
LS FROTA ESPACOTRANS PROCESSOS FINANCEIRA
| ECOMPLIANCE | | B
SEGURANCA COMUNICACAO
JURIDICO
]
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DO ANO

Luis Simoes: Gigaliner
permite reduzir em
30% o CO, por tonelada
transportada

Luis Simbes reforca
presenca no Algarve

< O NOSSO MUNDO

Espacotrans abre novo
Entreposto na Pévoa de

Santalria

RETA reforca aluguer com
camides frigorificos

Luis Simdes integra novo
Conselho Consultivo

do prestigiado Instituto
Internacional San Telmo

Luis Simbes investe em
centro logistico inovador
em Cabanillas del Campo

Luis Simdes investe um
milhdo em Control Tower

Arrancou a primeira fase do
novo centro logistico da Luis
Simdes em Guadalajara

Luis Simdes recebe Prémio
ROS Internacional pela sua
trajetoria profissional

RETA investe em nova
estacdo lavadora para
pesados
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ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE

A LS desenvolve a sua atividade tendo em conta a auscultacdo regular
dos seus stakholders, garantindo um compromisso de envolvimento
estratégico de todas as partes interessadas no alinhamento e
sensibilizacdo para o desenvolvimento de uma cultura sustentavel
nas areas de negocio, tendo como base os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas).

A Matriz de Materialidade resume os desafios do setor, da Luis Simoes
e dos seus stakeholders. Dos desafios identificados na Matriz de
Materialidade, a sua operacionalizacdo interna é suportadaem

“9 Principios” que agregam as iniciativas a desenvolver para melhorar o
desempenho da LS - Estratégia de Sustentabilidade.

Dos 9 Principios, os temas materiais e os ODS a que estdo associados,
sao o foco do desenvolvimento e evolucio da estratégia de
sustentabilidade da Luis Simdes, tendo sempre como base a comunicacdo
transparente como valor na relacdo com a comunidade. A drea de
Compliance e Gestao de Risco da LS assegura o cumprimento da Politica
de Gestao de Riscos, permitindo o alinhamento do plano estratégico da
organizacdo perante os novos cenérios e desafios.

-CLIENTES -SUBCONTRATADOS EVENTUAIS - UNIVERSIDADES

. COLABORADORES - SUBCONTRATADOS
LS Stakeholders

- OUTROS FORNECEDORES - ASSOCIACOES

PERMANENTES -BANCA
- COMUNICAGAO SOCIAL

-SINDICATOS - AUTORIDADES NACIONAIS -ONG’S

/REGIONAIS /LOCAIS
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ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDADE DA LS

Promover a
Comunicacao

Promover a Cidadania
Interna e Externa

Promover a Saude

e Seguranca no
Trabalho

o

Promover a

Seguranca
Rodovidria

Os temas materiais em destaque, sao os que correspondem aos
desafios mais significativos para a LS e para os seus stakeholders.

9 PRINCIPIOS

-

Prestar um servico
de Qualidade

e Responsabilidade Elevada

Garantir a Robustez
Financeira do grupo

0 Promover
alnovacao

Promover
a Eficiéncia
Energética

Formacao e Envolvimento
de Colaboradores
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VALOR COM SUSTENTABILIDADE

LS ACRESCENTA VALOR

COM SUSTENTABILIDADE

Centralidade - COL Cabanillas

DESAFIOS: Qualidade de Servico; Seguranca e Satde no trabalho; Inovacdo; Formacgédo
e Envolvimento de Colaboradores; Comunicacdo; Robustez financeira; Eficiéncia Energética
e Diferenciacdo face a concorréncia.

Em 2018 a LS comemorou 70 anos e o0 1° ano de atividade no seu maior Centro de
Operacoes Logisticas, onde o processo de aprendizagem tem sido a maior licdo de
sustentabilidade dos ultimos anos.

Dez anos depois da inauguracao do armazém automatico no Carregado (2008), o sonho das
equipas de Espanha concretiza-se, abre-se o centro de Cabanillas, o grande centro da regiao

de Madrid e o maior centroda LS.

A centralizacdo de operacoes logisticas repartidas em 4 armazéns na regido de Madrid,
juntando equipas e operacoes de clientes no maior centro da LS, foi uma experiéncia
extraordinaria. O COL Cabanillas € composto por duas naves com 66.000 m? e 95.000
paletes. Construido com critérios de Sustentabilidade, este € o primeiro centro Luis Simoes

certificado em eficiéncia Energética Leed Gold.

COL CABANILLAS

- Certificagdo LEED GOLD
- Composto por 2 Naves

- Area: 66.000 m?

- Capacidade: 95.000 paletes

- 3 Entrepostos Fiscais - 60 camides de descarga/dia
-+ 100.000 Unidades diarias de picking + 150 camides de carga/dia
- 3.000 m? de Copacking

- Capacidade para 50.000 packs/dia
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“Satisfazer as necessidades dos nossos clientes e
responder a confianca que depositaram em nés é ao
fim do dia um objetivo do nosso trabalho. Estamos
imersos numa mudanca cultural focada em alcancar
ambos os desafios. “

Olga Mazarrén, Administrativa Copacking

Este centro destaca-se:

 Naeficiéncia energética, LEED GOLD desde a construcao do armazém
(com painéis fotovoltaicos);

e Area de Copacking a 6 m de altura com 3.000 m?2, onde acrescentdmos
valor areinventar os processos para garantir a melhoria das condicoes
de trabalho e de seguranca. Instalados por cima dos cais, com
Processos seguros para o aprovisionamento dos materiais, com sistema
de cintas pararecolha de residuos reciclaveis.

< VALOR COM SUSTENTABILIDADE

Este centro dispde de uma ferramenta tecnoldgica que permite
automatizar a expedicao de paletes, armazena paletes preparadas para
expedicdo, enquanto aguardam a hora de carga. Com uma drea afeta de
5.600 m?, de onde diariamente sdo expedidas 90 rotas por dia Util. Esta
eficiéncia operativa, embora com custo energético, permite otimizar
espaco, equipas e minimizar o tempo de espera a carga em armazém.

Com a centralizacao das operacdes, conseguiu-se ainda evitar que os
transportadores carregassem em 3 ou 4 pontos, como aconteceu nos
Ultimos anos (melhoria da produtividade dos fornecedores e reducéo
e custo de combustivel e emissoes). Este processo foi melhorando em
2018, e esperamos que 2019 seja um ano de maior eficacia.
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Investimento Automatismo - Reducéo
17 M€-COL deslocagoes para carga
1 M€ Copacking CABANILLAS camibes e aumento da
eficiéncia de ocupacao do
espaco
]
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Projeto LEGO “construir juntos uma nova cultura que promova o nosso
bem-estar e dos nossos clientes”

Realizou-se o primeiro projeto de gestdo de mudanca focado no
envolvimento dos colaboradores de varios centros para a construcdo de
uma cultura e identidade Unica, suportada na partilha de conhecimento

e unificacdo de processos.

“Apos 18 meses na definicdo do modelo de armazém e na solucdo automditica
que permitisse gerar mais valor, era preciso integrar processos e equipas,
preparando-as para a mudanca.”’

Juntaram-se equipas de 4 armazéns, num novo espago com uma
dimensao muito diferente. A construcdo desta nova equipa de trabalho

demorou tempo, e 0 ajuste a uma nova dimensao também. Esta
aprendizagem do ano de arranque e do ano de 2018, aumentou

a capacidade de resisténcia da equipa, demonstrando que embora com
alguma adversidade pelas variaveis diferentes que enfrentamos, esta

equipa consegue construir o futuro deste grande centro.

Os anos de 2017 e 2018 foram anos de adaptacao a esta nova realidade,
com consequéncias no aumento da sinistralidade no armazém, passando
de 4 acidentes em 2017 para 13 em 2018, onde todas as estruturas
estavam a funcionar a total capacidade no armazém, copacking

e o automatismo.

Indicadores que permitem evidenciar o contributo para os objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel:

VANTAGENS ECONOMICAS

Reducao do custo da energia

Melhoria das condicbes de trabalho

VANTAGENS AMBIENTAIS

Reducdo de consumo de Energia e emissdes de
Gases de Efeito de estufa (GEE)

Reducao dos pontos de carga e tempo de
espera dos motoristas/transportadores

Envolvimento e espirito de pertenca

Reducao de consumo de agua

Motivacao dos colaboradores

Producao de Energia Renovavel

Aumento dos postos de trabalho diretos

e indiretos

< VALOR COM SUSTENTABILIDADE

Reducdo das emissdes de GEE (diminuicdo dos
pontos e recolha das cargas)
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QUALIDADE DE SERV
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QUALIDADE DE SERVICO
E INOVACAO

Ao longo dos 70 anos de histdria, a visdo da LS foi evoluindo, enquanto operador integrador
na cadeia de abastecimento, no sentido da melhoria continua no ato de servir os seus
clientes. Diariamente, equipas de armazém, assisténcia a clientes e assistentes de meios,
trabalham com dedicacéo, lado a lado com os clientes, para responder as suas necessidades
e expetativas. Em 2018 o método de avaliacdo de satisfacdo de clientes foi sujeito a uma
alteracdo de metodologia com melhorias substanciais no tratamento dos resultados obtidos
e seu seguimento.

Com base nos seus valores e na sua estratégia, a LS possui os principais centros de
operacoes certificados nas normas de Qualidade (ISO 9001) e Ambiente (ISO 14001), entre
outras mais especificas, de acordo com requisitos de clientes, com sistema de auditorias de
verificacdo internas e externas (total de 116 auditorias em 2018), estas Ultimas realizadas
por entidades certificadoras e por clientes. Trata-se de uma area salvaguardada pela Direcdo
de Processos e Compliance.

Total de auditorias LS 2018:

87 10 19

INTERNAS CERTIFICAGAO CLIENTES

Consulte as novidades das certificagbes SOAS +[SOS 2015
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A Subcontratacdo de transporte, elo mais importante da nossa cadeia de
valor, possui a “Carta de Compromisso para o Transporte Subcontratado”,
dotada de uma area de suporte que garantiu 482 horas de formacdo dadas
em 2018, salvaguardando a qualidade de servico e integridade da Luis
Simoes, perante os seus clientes.

A Ultima década da Luis Simdes consistiu numa trajetéria marcada pelo
empreendedorismo, pela inovacgao e pela sustentabilidade como motores
fundamentais de crescimento, com investimentos superiores a 70 milhdes
de euros e compromisso de diversas equipas multidisciplinares.

Nos ultimos 10 anos o nimero de Centros de Operacoes Logisticas
duplicou, aumentou 80% a cobertura da rede de plataformas de
cross-docking na Peninsula Ibérica. Todos os Centros de Operacoes
Logisticas com um fator comum de diferenciacdo ao nivel da automatizacéo
dos mecanismos operativos e/ou aumento da capacidade de armazenagem.
Implementaram-se solucdes de gestdo automatizadas, para operacoes de
e-commerce, solucoes pick & put to light, permitindo melhorar indices de
produtividade e eficiéncia em operacoes de alta rotacdo.

< QUALIDADE DE SERVICO

A &rea de transporte evidencia claramente a estratégia de
sustentabilidade respirada pelo grupo, desde o primeiro camiao a gas,

a primeira empresa a nivel ibérico a operar estruturadamente com
Gigaliners, a implementacao de mega-camides, assim como a atualizacao
regular de frota, antecipando os Ultimos paramentos tecnoldgicos e de
eficiéncia energética, para minimizacao do impacte ambiental.

Aimplementacao de uma cultura Ecodriving com sistemas de controlo
operativo mais eficientes, investindo em 2018 na substituicdo das
ferramentas de gestao de frota (FleetVisor - Astrata) integrado com
o novo sistema de gestio de transportes (TMS) (total de 2.001 horas
de formacao das equipas internas), sdo apostas claras nas tecnologias
para a gestdo do negécio.

Foram ainda percorridos largos passos na digitalizacao (paper less
processes) e gestdo de processos transversais corporativos através da
nova ferramenta Softexpert (total de 409 horas de formacao das
equipas internas), com um total de 9 processos automatizados em
2018.

Qualidade
de servico
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EFICIENCIA ENERGETICA

EFICIENCIA ENERGETICA

A eficiéncia energética é um dos pilares estratégicos de sustentabilidade na Luis Simoes. Em
2007 o grupo desenvolveu a sua estratégia de sustentabilidade assumindo um compromisso
inequivoco em encontrar solucdes eficazes que reduzam o impacto direto das suas
operacoes sobre o meio ambiente, contribuindo para a reducdo de emissdes - Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13, evidenciado pelo projeto Ecodriving desde 2007.

Foi implementado o projeto de inventariacdo e contabilizacdo de Gases de Efeito de Estufa
(GEE) de todas as empresas do grupo Luis Simoes (fontes diretas e indiretas - ambitos

1 e 2), com verificacio externa, tendo como base 0 ano 2017, para permitir a gestao das
emissoes de uma forma mais consciente. A analise revelou que a Luis Simoes produziu
42.101 toneladas de CO,_em 2017. Para 2018 identificou-se um conjunto de 17 iniciativas
que permitiu reduzir 87 ton CO,, 0 equivalente a 3 camides de 24 toneladas. Este & um
projeto continuo, sendo que na Ultima década o operador reduziu as emissoes de GEE da
sua frota de camides em mais de 16%.

Reducdo de Co,,
equivalente a 3 camioes
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Na area de transportes destaca-se uma solucao que ajudard a atingir
esse objetivo: os Gigaliners/Mega-camides. A Luis Simdes conta com

10 Gigaliners, que se encontram atualmente em circulacao em Portugal

e Espanha. A capacidade de carga de dois Gigaliners é equivalente a trés
camides convencionais, o que contribui para a reducao do consumo de
combustivel e das emissbes de GEE (potencial de reducao 144 toneladas
de CO, /ano).

O desafio dos ciclos de renovacao e atualizacao regular de frota tém sido
persistentes, tendo a LS atualmente a frota prépria com uma idade média
inferior a 3 anos e com mais de 95% de veiculos com motorizacoes
EuroV e Euro VI (em 2008 apenas 33% tinha motorizacio Euro V),

< EFICIENCIA ENERGETICA

mais eficiente a todos os niveis (seguranca, aerodinamica, ruido, atrito,
consumo combustivel e gases de efeito de estufa). Uma outra impressao
digital da LS é o projeto Ecodriving, com 10 anos de existéncia e cujo
objetivo é melhorar o comportamento e performance dos motoristas numa
conducao mais eficiente e ecolégica (reducio de emissdes de gases de
efeito de estufa). Face ao ano base de referéncia (2007) ja se alcancou uma
reducao de 16,6% de emissoes GEE e 13% em consumo especifico.

(Nota: gep/vk - gramas equivalentes petroleo/veiculo quilémetro realizado).

EVOLUGCAO FROTA LS POR NORMA EURO

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |

68%

81%

|
|
[
|
! 83%
!
[
|
|
[

® Eurolll EurolV @ EuroV Euro VI

O aumento de Euro Il resulta da incorporacao de veiculos de um cliente.

EVOLUCAO INDICADOR EMISSOES GEE FROTA PROPRIA LS

2007 2016 2017 2018

Emissdes GEE (ton COze) 1039 927 868 867
Consumo Especifico (gep/VK) 326 289 283 282
Variagdo GEE para o anode 119 ) o ) o
referéncia (2007) 0 1% 16,5% 16,6%
Variagdo Consumo para o ano 0 11% 13% 13%

de referéncia (2007)
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Na érea de logistica, destacam-se as iniciativas destinadas a eficiéncia
energética nos armazéns. O COL Cabanillas foi o 1° armazémda LS

com certificacdo LEED, certificacdo de construcoes sustentaveis

que promovem a reducao dos recursos naturais, sendo um critério
fundamental para novos armazéns, ja em implementacao no novo
armazém em Guadalajara. Também a aposta em tecnologias de inovacao,
automatismos na movimentacdo e armazenagem, assim como em
tecnologias de armazenagem de alta densidade, permitem um melhor
aproveitamento da drea de implantacdo e um ganho na produtividade,
eficiéncia operacional e energética, quando comparado com armazéns
convencionais. Exemplos desta realidade sdo ja o armazém do Carregado
2, Leixdes e Gaia, Cabanillas e o futuro armazém de Guadalajara (2019).

< EFICIENCIA ENERGETICA

Um dos indicadores de eficiéncia energética monitorizado que reflete a
energia utilizada versus as movimentacoes de entrada e saida de paletes
¢é “Kwh eletricidade consumida/N° total de paletes movimentadas
(in+out)”, conforme grafico apresentado. O COL Carregado 1 continua

a ser o maior consumidor de energia, com areas de temperatura
controlada, sendo classificado como um grande consumidor de energia
dotado de um plano de racionalizacao para melhorar os seus consumos.
Os picos acentuados do COL Gaia e Alovera IV estao relacionados

com obras de renovacao do centro e baixas movimentacao de paletes,
respetivamente.

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (KWH) N° PALETES MOVIMENTADAS

Leixdes [

Valencia Il

Azambuja 1 [
Alovera IV
Cabanillas

Azambuja2 M
Gaiall

2016 @ 2017 2018
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A LS primaigualmente pela envolvéncia na cadeia de valor e proximidade com os seus clientes no alinhamento conjunto em servicos mais sustentaveis.

Obteve em 2018:

Medalha de Ouro na plataforma de avaliacdo e classificacdo de
desempenho de sustentabilidade para a cadeia de fornecimento global,
Ecovadis (4rea de transportes ES), superando o resultado do ano
transato e obtendo uma performance superior em comparacao com
outras empresas do mesmo setor nas areas de Ambiente, Trabalho

e Direitos Humanos, Etica e Compras Sustentaveis.

< EFICIENCIA ENERGETICA

Pontuacao C (nivel médio da escala de pontuacao), acima da média

das empresas do setor geral e em linha com a média da Europa, na
Plataforma internacional CDP (Carbon Disclosure Project). O CDP
trata-se de uma plataforma de avaliacao de desempenho em alteracoes
climaticas para a cadeia de fornecimento, envolvendo investidores,
empresas, cidades, estados e regides do mundo inteiro para o impacto
ambiental, sendo a sua base de dados fonte de informacao essencial para
tomada de decisoes globais no contexto das alteracoes climaticas.

Eficiéncia
energética
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PESSOAS LS

Na Luis Simodes, as pessoas sao a nossa Forca, um pilar fundamental para o negécio.
Atualmente contamos com 2.124 colaboradores distribuidos pelas varias empresas do
grupo (PT + ES), registando um crescimento de 8% face ao ano anterior. Na nossa empresa
67% dos colaboradores pertencem aos quadros da empresa.

Comparativamente ao género, em niimeros globais, a nossa percentagem de colaboradores
“mulheres” continua a ser inferior a percentagem de homens, com uma diferenca maior nas
funcoes de motorista de pesados e operador de armazém. No entanto, o nimero total de
mulheres aumentou 12% face a 2017, com 629 operadoras de armazém e 2 motoristas
de pesados. No Concelho de Administracdo mantém-se os mesmos 43% de Mulheres.

A LS ndo pratica discriminacao de género nos seus recrutamentos, pelo que esta diferenca
nas funcdes mais operativas como motoristas de pesados e operadores de armazém, esta
meramente relacionada com questdes culturais e realidade do mercado de trabalho.
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2.124 33%

Pelok dvk [%67%

COLABORADORES DIRETOS LS CONTRATO
COM TERMO

(45% PT E 55% ES)
CONTRATO
SEM TERMO
(87% PTE 13%ES)

N° TOTAL DE COLABORADORES DIRETOS LS, POR EMPRESA

49

21 141 9
DIAGONAL(%) Lo (m) ESPACOTRANS (2%)

89
1170
RETA (4% /" LSLIPT (55%)
17

LS FROTA (1%)

/

637

LSLI ES (30%)

PESSOAS LS

30%

MULHERES é;%

a 70%

HOMENS COLABORADORES HORAS
ATEMPO PARCIAL DE FORMACAO

TOTAL COLABORADORES P/ TIPO CONTRATO E P/ GENERO

CONTRATO COMTERMO (33%) @ CONTRATO SEM TERMO (67%)

A LS aposta no crescimento do seu principal ativo, os seus colaboradores,
através de agoes de formacao regulares, desde os cargos de gestio

de topo até aos seus motoristas e operadores de armazém, com um

total de 14.376 horas de formacao realizadas em 2018, sendo 32%

das horas a funcoes operacionais e 20% a motoristas. Anualmente
prestamos homenagem aos nossos colaboradores através de prémios de
antiguidade e gestores do ano.
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. . . . presidente
Enquanto empresa familiar e humana, orgulhamo-nos das marcas que conseguimos deixar na sociedade, envolvendo

e sensibilizando os nossos colaboradores nas acoes de cidadania.
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. ol ope = clencia
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gratuita de 945

{
Em 10 anos, a LS

transportes Pessoas LS )

10 anos de Campanhas
de Recolha de Tampas

Fundacao Rotéria
Portuguesa (PT)
-2.500 kg
Fundacao Sindrome
West (ES) - 9.000 kg

< PESSOAS LS

contribuiu com 25
Campanhas de Dadiva

de Sangue

{

Jarealizdmos 10 festas
de aniversario da Revista
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Responsabilidade Social

4
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receber visitas e
partilhar experiéncias

v

{

Seguranca
no trabalho p
e narodovia

Robust.ez )

financeira

- Sobre o

RETA doou semirreboque oo
frigorifico aos bombeiros Tabela |

voluntarios de Arganil GRI
Contas »

Lista de associagc6es com quem
o grupo Luis Simées colabora:

h

ACAP | Associacdo do Comércio Automoével de Portugal; ACEGE | Associacdo Crista

de Empresarios e Gestores; ACICA | Associacdo Comercial e Industrial do Concelho de
Alenquer; ADL | Asociacién para el Desarrollo de la Logistica; AECOC | Asociacion Espariola
de Codificacion Comercial; AERCE | Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacién y Aprovisionamientos; AESE | Associacio de Estudos Superiores de Empresa
ANECRA | Associacao Nacional das Empresas do Comércio e da Reparacdo Automovel;
ANTRAM | Associacio Nacional de Transportadores; APLOG | Associagio Portuguesa de
Logistica; APOL | Associacdo Portuguesa dos Operadores Logisticos; APQ | Associacdo
Portuguesa da Qualidade; APROSE | Associacdo Nacional de Agentes e Corretores de
Seguros; ARAC | Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automoéveis s/ Condutor; ASTIC |
Asociacion de Transportes Internacionales por Carretera; CCILE | Camara Comércio e Industria
Luso-Espanhola; CEL | Centro Espanhol de Logistica; CHP | Camara Hispano Portuguesa;
COTEC | Associacdo Empresarial para a Inovacio; EFS | Associacdo das Empresas Familiares;
Fundacién 1.C.L.L.; Fundacién San Telmo; GS1 | Portugal; ITS Portugal | ASSOCIACAO
PARA O DESENVOLVIMENTO DA MOBILIDADE E TRANSPORTES SUSTENTAVEIS; UNO |
Organizacion Empresarial de Logistica'y Transportes
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Com milhares de vidas nas estradas e nos seus armazéns logisticos, diariamente, relatério

aseguranca e salde dos colaboradores LS sdo de méxima importancia. A equipa ibérica —
abela

de seguranca no trabalho desenvolve a sua atividade na melhoria dos indicadores de GRI"

sinistralidade, com o objetivo de reduzir as taxas de incidéncia de acidentes de trabalho, Contas »

0 que por si sod se constitui num desafio. Em 2018, num total de 175 acidentes de

trabalho (AT), mais 38% que 0 ano anterior, os negdcios que registaram maior nimero

de ocorréncias de acidentes de trabalho foram o transporte e a logistica em Portugal,
com a drea de transporte a dominar. Quando analisamos os indices de gravidade, tendo em
conta as horas trabalhadas e os dias de trabalho perdidos, verificamos que o dominio esta
naempresa RETA, seguida da drea de transporte e logistica de Portugal, a semelhanca do
ano anterior. Quando comparado com 0s anos anteriores, apesar das oscilacdes, a RETA
conseguiu diminuir o seu indice de gravidade, enquanto que o transporte e logistica PT
aumentou.
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N.° ACIDENTES TRABALHO 2018/NEGOCIO

TRANSPORTES ES ~__

7%

10%
2% RETA

<

LSG

/

42%
TRANSPORTES PT

0%
DIAGONAL

LOGISTICAPT

11%

28%

LOGISTICAES

iNDICE DE GRAVIDADE DE ACIDENTES DE TRABALHO (IG)

SEGURANCA NO TRABALHO
ENARODOVIA

LOGISTICAPT

LOGISTICAES

TRANSPORTES PT

TRANSPORTES ES

2016 @ 2017

2018

LsG |

RETA

A LS subscreve desde 2010 a Carta Europeia de Seguranca Rodoviéria
em Portugal e Espanha, sendo uma das primeiras organizacoes de
transporte de mercadorias e logistica na Peninsula Ibérica. Este
compromisso é acompanhado através do indicador “% de Condutores
com 365 dias ou + sem acidentes”, com um desempenho positivo (86%
face ao objetivo definido de 60%. Alinhado com o compromisso da
melhoria continua da seguranca Rodoviéria, refletido nas atualizacdes de
frota do grupo, também a RETA apresentou em 2018 solucdes ao setor
do transporte, como a nova carrocaria de semirreboques de lonas da
fabricante espanhola LeciTrailer.

% DE CONDUTORES COM 365 DIAS OU + SEM ACIDENTES

2016

2017

2018
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ROBUSTEZ FINANCEIRA

Este capitulo faz parte integrante do Relatdrio & Contas das empresas do grupo Luis
Simodes. Neste capitulo apresenta-se o resumo dos indicadores consolidados e no
capitulo Contas consta o relatério de gestao da LS-Luis Simoes, SGPS, S.A. assim como as
Demonstracoes Financeiras (Anexo Contas).

Em 2018 a Luis Simdes atingiu um volume de negdécios consolidado recorde de 244 milhdes
de euros o que representa um crescimento de 2,2% face a 2017. Este volume de negdcios

é representado em 49,9% pela logistica, 42,7% transportes, 5,9% RETA e 0,4% Diagonal,
correspondendo o remanescente a cedéncia de combustivel.

No ano de 2018, a Luis Simodes apresentou um resultado do exercicio negativo em
1.591.003 Euros, justificado pela LSLI Espanha, Unica empresa do grupo que registou
resultados negativos em 2018, decorrentes do investimento na nova Centralidade de
Cabanillas. Este armazém inaugurado em 2017, com capacidade para mais de 95.000
paletes, incorporou um processo automatico de transporte e separacao de paletes no cais,
absorveu as operacoes que estavam em quatro armazéns diferentes e permitiu integrar
novas contas relevantes. O processo de arranque do automatismo e de normalizacado das
diferentes operacoes foi mais lento do que o esperado, o que teve como consequéncia
oincumprimento em 2018 das produtividades e rentabilidade projetadas, com impacto
negativo nos resultados. No Ultimo trimestre de 2018, o sistema de automacao ficou
estabilizado e iniciou-se o ciclo de aumento progressivo nos niveis de otimizacao e
produtividade da operacao.
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PRINCIPAIS INDICADORES CONSOLIDADOS

LS-LUIS SIMOES, SGPS, S.A. (CONSOLIDADO)

2016 2017 2018

Volume de negdcios 2221 2392 2440
Vendas de mercadorias 4,4 8,2 8,0
Prestacoes de servicos 217,7 231,0 236,0

% Crescimento (Prest. Servicos) 0.7% 6.1% 2.2%
EBITDA 14,6 13,3 8,8
% Volume negdcios 6,6% 5,5% 3,6%
EBIT 30 17 (1,5)
% Volume negocios 1,3% 0,7% (0,6%)
Resultado liquido do exercicio @ 17 0,6 (1,6)
% Volume negocios 0,8% 0,2% (0,7%)
Ativo total 157,5 1714 168,7
Capital Préprio 42,8 42,2 40,4
Divida financeira liquida © 43,9 40,9 51,1
Divida |iQUIda/EB|TDA 3,0x 3,1x 58x
Divida financeira liquida (com empréstimos acionistas) 56,1 54,0 64,1
Divida liquida/EBITDA 3.9 x 41 x 7.3x

(1) Os proveitos de cedéncia de combustivel passaram a ser contabilizados como vendas de mercadorias a partir de 2017;

(2) Exclui interesses minoritarios;
(3) Inclui empréstimos bancarios e fornecedores de imobilizado, deduzido de caixa e equivalentes.
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Em 2018 foi iniciado o projeto do novo complexo logistico na Cidade
dos Transportes em Guadalajara, com uma area total de 89.000 m? e
uma capacidade de 178.000 paletes, que contard com a tecnologia mais
recente e o software mais avancado para a automatizacdo do processo
de armazenagem. Este novo complexo logistico é composto por duas
naves convencionais e uma nave automatica que integra um armazém
automatico de 20 metros de altura que permite preparacao de picking,
e um silo de armazenamento automatico com 35 metros de altura. Esta
unidade permitird um processo de preparacao de pedidos muito mais
répido, além de um armazenamento mais denso e compacto.

Este novo Centro de Operacoes Logisticas vai receber clientes de
referéncia, que privilegiem relacdes contratuais de médio e longo prazo,
e valorizem a capacidade para prestar servicos logisticos com valor
acrescentado, como é o exemplo do cliente Nestlé.

A LS fez investimentos estruturais na logistica em ciclos de 10 anos:
armazém convencional com 30.000 m2em 1997, armazém automatico
com capacidade para 55.000 paletes em 2008, ambos no Carregado;
Armazéns na nova Centralidade de Cabanillas e Guadalajara no
periodo 2017-2019. Se no passado os investimentos de 1997 e 2008
impulsionaram o crescimento e o dominio do mercado em Portugal por
parte da Luis Simoes nas décadas seguintes, acreditamos que estes
novos investimentos em plataformas logisticas modernas e inovadoras

< ROBUSTEZ FINANCEIRA

para aregiao de Madrid, colocardo a logistica da LS na lideranca do
mercado da logistica de grande consumo em Espanha ao longo da
proxima década.

No negdcio de transportes foi implementado em 2018, com sucesso, um
novo sistema de gestdo de transporte (eTMS: e-Transportation Management
System), bem como os novos sistemas de mobilidade da frota prépria
(mobilidade embarcada - Astrata) e de subcontratacao (trackapp), que
permitirdo processos otimizados, com maior qualidade, rigor e seguranca
na informacéo de gestdo e do servico prestado aos clientes.

ALSLI Portugal e a LSLI Espanha, que incluem os negdécios de transporte
e logistica (exceto Espacotrans), representam cerca de 91% do volume de
negdcios consolidado do grupo e registaram comportamentos distintos em
termos de rentabilidade em 2018: a LSLI Espanha registou um resultado
liquido de -3,9 Milhdes de Euros, mas a LSLI Portugal inverteu os
resultados negativos do ano anterior, e registou um EBIT de 538 mil Euros.

Em 2018 a RETA registou um aumento do volume de negdcios de

4,1%, tendo gerado um EBIT de 1,2 milhdes de Euros. Este excelente
desempenho resultou da melhoria das rentabilidades operacionais dos
segmentos de manutencao, reparacao e pecas, da reducdo de custos com
adepreciacdo do imobilizado e do aumento da venda de viaturas. ARETA
tem registado nos ultimos anos um crescimento sélido e sustentado

dos niveis de rentabilidade, afirmando-se claramente como uma aposta
estratégica da Luis Simoes.
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A Espacotrans, especializada em logistica aduaneira, registou em 2018
um crescimento de vendas de 2,8%, e obteve um EBIT de 272 mil Euros,
com uma rentabilidade de 6,7%, num ano marcado pela inauguracao das
instalacoes de Santa Iria com 2.000 m?, pela consolidacdo da atividade a
Sul com a entrada de novos negdcios e com a materializacdo de sinergias
com o grupo.

A Diagonal registou em 2018 um volume de comissées de 1,4 milhoes
de Euros, e um EBIT de 67 mil Euros, indicadores claramente positivos
embora inferiores ao verificado em 2017 em grande parte devido a
reducdo do rappel pago pelas seguradoras.

ALSG manteve em 2018 a sua estrutura de servicos partilhados sem
grandes alteracdes. A implementacdo do projeto TMS no negécio dos
transportes, e a gestdo do projeto da nova plataforma logistica de
Guadalajara foram as duas maiores prioridades em 2018. Do ponto de
vista do negocio imobiliario, apesar da Luis Simodes ter alienado, em 2018,

< ROBUSTEZ FINANCEIRA

duas plataformas logisticas localizadas em Vila Nova de Gaia, aproveitando
a conjuntura positiva do mercado e com o objetivo de realocar recursos
para o seu core business, os niveis de rentabilidade do negdcio registaram
uma evolucao positiva.

O ano de 2018 foi entdao um ano de investimentos consideraveis em ativos
fixos, destacando-se a LSLI Espanha com os projetos de Guadalajara

e nova Centralidade de Cabanillas bem como pela implementacéo do
novo sistema TMS nos transportes. Na RETA, mantiveram-se os niveis

de investimento elevados em funcao da atividade de compra-venda e
aluguer de viaturas. Como consequéncia destes investimentos o nivel de
endividamento aumentou para 46,8 Milhoes de Euros.

No que concerne a fundo de maneio, manteve-se o esforco e o
compromisso da Luis Simoes em procurar reduzir os prazos médios de
recebimento, que tendem a ser algo elevados no setor onde desenvolve as
suas atividades, o que se verificou em 2018 face a 2017.
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SOBRE O RELATORIO

No presente relatério sdo reportados indicadores e praticas em matéria de sustentabilidade,
associados a atividade desenvolvida pela Luis Simbes (LS), entre 1 de janeiro de 2018 e 31
de dezembro de 2018, nas seguintes areas de negdcio: transporte, logistica, manutencao e
comercializacdo de veiculos pesados de tracdo e semirreboque e rent-a-cargo. As restantes
areas de negdécio do grupo sé foram consideradas para o calculo do nimero total de
colaboradores e a elaboracdo da apresentacao grafica das instalacdes da LS na Peninsula
Ibérica.

Este relatorio inclui o conteldo correspondente ao Relatério & Contas de 2018 (Capitulo
Robustez Financeira e anexo Contas) da empresa Luis Simdes SGPS, com uma periodicidade
anual.

O relatério foi elaborado tendo em conta as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na

sua versdo Standard, na opcdo “De Acordo - Essencial (Core)” - Tabela GRI apresentada em
Anexo.

Os conteudos deste relatério incluem os detalhes sobre os principios de sustentabilidade
nos quais estao refletidos os temas mais relevantes identificados na matriz de materialidade,
incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas.

Contacto para esclarecimento de duvidas sobre este relatério:
Claudia Simoes

Coordenadora de Desenvolvimento Sustentavel
claudia.simoes@luis-simoes.com
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