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SOBRE O RELATORIO

A Luis Simdes apresenta o seu Relatério de Sustentabilidade e Contas do
ano 2020 (1 janeiro a 31 dezembro), no qual sdo reportados indicadores e
praticas em matéria de sustentabilidade na Peninsula Ibérica, das area de
negocio: transporte, logistica, manutencao e comercializacdo de veiculos
pesados de tracao e semirreboques e rent-a-cargo.

Os conteldos deste relatdrio incluem os detalhes sobre os principios

de sustentabilidade nos quais estao refletidos os temas mais relevantes
identificados na matriz de materialidade, incluindo a ilustracdo do
alinhamento da estratégia de sustentabilidade da LS com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas. Este relatorio
foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opcao Essencial,

0 sumario ou a tabela de indicadores € apresentada em Anexo (Tabela
GRI). Este relatorio inclui o Estado de Informacédo nao Financeira da LS,
cumprindo em particular com a legislagdo espanhola (Ley 11/2018),
apresentado em Anexo.

Este relatdrio inclui ainda o contelido correspondente ao Relatério & Contas
consolidado de 2020 (capitulo Robustez Financeira e anexo Contas)

da empresa LS - Luis Simdes, S.G.PS., S.A, com uma periodicidade anual.
Venha descobrir o nosso Mundo!

Para esclarecimento de duvidas sobre este relatorio: l,@
\

Claudia Simoes G R Empovering
Sustainable

Coordenadora de Desenvolvimento Sustentdvel Decsens

claudia.simoes@luis-simoes.com w

/02



LS / ESTE ViRUS NAO NOS PARA!
2020

Mensagem
do Presidente

Estamos no meio de uma pandemia.

Em 2020 iniciaram os seus impactos

em Portugal e Espanha, e foi preciso um
ajuste significativo. Vivemos 3 trimestres
do ano sob um plano de contingéncia,

e vivemos este tempo em constante
processo de mudanca e adaptacdo, desde
a seguranca de cada um de nos ou as
condicoes de trabalho das pessoas

e dos bens, até as exigéncias legais

que evolufam rapidamente.

Permanecemos focados em garantir a
cadeia de valor e 0 servico aos nossos clientes, promovendo condicdes
de trabalho seguras aos nossos colaboradores nos centros de operacdes,
e empenhados em dar condi¢cdes de seguranca aos nosssos motoristas
num tempo tao particular, numa perspectiva de gerar valor a sociedade,
garantindo os postos de trabalho e a cadeia de valor.

Porque as pessoas sdo a nossa forca, permanecemos focados a servir os
clientes, a partir das nossas casas, no nosso posto de trabalho num dos
mais de 30 Centros onde operamos, ou ao volante pelas estradas

da Peninsula Ibérica. Juntos - colaboradores, parceiros, clientes e
fornecedores - foi possivel encontrar solucoes!

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2020 recebemos a obra do armazém automético de Guadalajara,

e nao deixdmos este projeto parar. Permanecemos focados nas solucoes.
Esta pandemia comecou e ndo sabemos durante quanto tempo nos vai
afetar. Temos de adaptar-nos diariamente a esta realidade e encontrar

a forma de seguir com a nossa visdo, garantindo solucdes eficientes e
competitivas aos nossos clientes.

Foi um ano de grande aprendizagem e de muita necessidade de
comunicacao e partilha. Nesta partilha evidente nas redes sociais,
realcando o profissionalismo e a confianca dos nossos colaboradores,
evidenciamos o nosso orgulho em ser LS. Foram necesséarias medidas
dificeis, como o layoff em Portugal, mas estando certos de que cumprimos
a nossa responsabilidade de garantir postos de trabalho para conseguirmos
ultrapassar esta pandemia.

Por todos os medos que foram sentidos e ultrapassados, pelas anglstias
nas decisoes dificeis, pela cooperacdo, por fazerem parte da cultura LS e
darem de si por acreditarem que velamos por todos, o meu muito obrigado
a todos os colaboradores que constribuiram positivamente para este
primeiro ano de pandemia.

Juntos iremos mais longe... até onde for o futuro.

José Luis Simoes
Presidente do Conselho de Administracdo
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Descubra o nosso Mundo

QUEM SOMOS

Na Luis Simdes queremos ir mais longe... até onde for o futuro!

Este é o lema que nos guia e nos da forca para seguir com a nossa
ambicdo de ser uma referéncia ibérica em termos de qualidade de servico
do setor dos transportes e logistica, com ou sem pandemia.

Com 72 anos de historia, Luis Simdes é sindnimo de adaptacdo a mudanca.

Um Grupo 100% familiar detido pela familia Luis Simdes, que inclui 10
empresas e uma diversidade de servicos, sendo o core business a area de
transporte e logistica com 95% do volume de negdcios.

A Luis Simoes é um operador logistico de referéncia, lider no mercado de
fluxos rodoviarios entre os dois paises ibéricos, atualmente presente em
mais de 40 locais e com um total de 2.311 colaboradores.

A Luis Simdes rege-se por um conjunto de valores e politicas que refletem

a missao e visao da empresa num mercado em constante desenvolvimento.
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DESCUBRA O NOSSO MUNDO

Garantir solucoes eficientes e competitivas de transportes, logistica e
servicos auxiliares, promovendo a satisfacdo de clientes e sociedade em
geral, sob os pontos de vista econdmico, social e ambiental.

Ser a referéncia ibérica em termos de qualidade de servico do setor dos
transportes e da logistica.

Ambiente Lealdade Preocupacao pela seguranca
Confianca Orientacdo para o cliente Respeito pelas pessoas
Inovacéo Patrimonio Sustentabilidade
Qualidade e Ambiente Seguranca e Saude Responsabilidade
Seguranca Alimentar no Trabalho Social
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Descubra o nosso Mundo

ONDE ESTAMOS
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DESCUBRA O NOSSO MUNDO
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Descubra
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O
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Descubra o nosso Mundo

N U M E ROS TRANSPORTE

Gere uma frota de 1.621 veiculos homologados
8 Centros de Operacdes de Transporte (COT)

LOGISTICA

24 Centros Operacdes Logistica (COL)
400.000 m?

35 Plataformas de Cross-Docking
9.420 expedicoes/dia

10.261.967 Unidades picking/més

COPACKING

11 Centros de Copacking
4.368.833 unidades/més

TRANSPORTE + LOGISTICA

125 milhoes de km percorridos/ano
7,7 milhdes ton transportadas/ano
1 445 viagens + rotas distribuicdo/dia

RETA

2 Centros de Assisténcia Técnica (CAT)
39.000 m?2
2 estacoes de lavagem de pesados

VOLUME DE NEGOCIOS

226 Milhbes € ‘IR

PESSOAS LS EMISSOES GASES EFEITO DE ESTUFA

2.311 Colaboradores 31 914 Ton CO,e/ano 2019
11.024 Horas de Formacao

DESCUBRA O NOSSO MUNDO
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Descubra o nosso Mundo

GOVERNANCE

O Grupo Luis Simbes ¢é constituido pela LS - Luis
Simoes, SGPS, S.A., e pelas suas subsidiarias.

As empresas Luis Simoes sdo detidas a 100% pela
familia Simdes. O Conselho de Administracdo (CA),
com cariz estatutario, € composto por

6 administradores, membros da familia LS.

Estdo constituidas Comissdes Executivas (CE)

por unidade de negdcio, onde participam os
respetivos Administradores e Diretores Gerais, e
gue relinem mensalmente com o objetivo principal
de acompanhar a evolucado do negdcio, proceder

a tomada de decisodes e garantir a articulacao

com o Conselho de Administracdo. O modelo de
governo da Luis Simdes inclui ainda as Visitas da
Administracdo, ajustadas para permitir acompanhar
as regides com mais necessidade de alinhamento
com a estratégia. No contexto de pandemia, as
visitas da Administracdo foram ajustadas para um
formato digital no ano de 2020.

DESCUBRA O NOSSO MUNDO

CONCELHO
DE ADMINISTRACAO

v

JOSE LUIS SIMOES

2G

Presidente

Presidente do Conselho

de Administracdo e Administrador
do negocio imobiliario

DANIELA SIMOES

3G

Administradora

Business Development,
Subcontratacao, LS Corporate

v

LEONEL SIMOES

2G

Administrador
Administrador ndo executivo

FERNANDA SIMOES
3G

Administradora
Transportes e Logistica

JORGE SIMOES

2G

Administrador

RETA, Diagonal e Diretor geral
da unidade de negdécio da RETA

RUI SIMOES
3G
Administrador
Innovance

Descubra

0 nosso mundo

Valor com

Sustentabilidade

Qualidade de

Servico e Inovacao

Eficiéncia
Energética

Pessoas LS »

Seguranca
no trabalho »
e na rodovia

Robustez
Financeira

Tabela GRI »

Estado inf
Nao Financeira

Contas P

in D

/10



LS / ESTE VIRUS NAO NOS PARA! =
2020

Descubra
0 nosso mundo

CONSELHO - }[/alljc'alrdcodm N
DE ADMINISTRACAO ustentabilidade

Qualidade de N
Servico e Inovagao

DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO Eficiéncia
SECRETARIADO Energética

il

COMITE DE COMPLIANCE
Pessoas LS »

Seguranca
LOGISTICA E TRANSPORTE DIVERSIFICACAO SERVICOS CORPORATIVOS no tralcajalh_o 4
e na rodovia
( Subcontratacdo )— —( Business DeveIopment) Robustez
Financeira
L. . .. 4
Reta - Servicos Técnicos Tabela GRI
e Rent-a-Cargo )
» Armazenagem a diversas » Carga completa, carga » Recursos Humanos _ Estadoinf
K | Nao Financeira
temperaturas fracionada, grupagem » Compras
L e Diagonal - . :
» Logistica inversa » Distribuicdo ibérica Corretores de Seguros » Financeira Contas »
» E-Commerce » Frotas dedicadas | » Seguranca
» Logistica Promocional » Intermodal SSS Gestio do patriménio » Comunicacao
» Copacking (Short Sea Shipping) imobiliario industrial » Sistemas de Informacao
» Gestao de Operacédes InHouse » Gestao de fluxos » Inovagéo e Projetos
» Picking & Packaging » Gestao de Operaces » Juridico
InH
» Rastreabilidade nhouse » Processos e Compliance

. » Gestdo de Frotas
» Entrepostos fiscais

e aduaneiros
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Descubra o nosso Mundo

COMPLIANCE E GESTAO DE RISCO

No ambito do plano estratégico das empresas do grupo Luis Simoes,

a 4rea de Compliance e Gestao de Risco da LS é responsavel pela
implementacao da Metodologia de Gestao de Riscos, a qual assegura o
conhecimento e a avaliacao dos riscos enfrentados pela LS, assim como
determina e monitoriza a necessidade de dar resposta efetiva a esses
mesmos riscos. Esta metodologia é aplicada a riscos de diferentes categorias,
nomeadamente: Estratégicos; Meio ambiente; Legais; Tecnoldgicos; Fraude,
Pessoal; Operacionais e Financeiros, e engloba riscos corporativos, bem como
0s riscos provenientes das diversas atividades e negdécios da LS.

O Comité de Compliance, é o érgao designado para auxiliar o Conselho

de Administracdo no cumprimento das suas responsabilidades de Supervisdo,
conforme evidenciado nos Programas de Compliance anuais. Em 2020, o
Programa de Compliance tinha previsto a gestdo de 14 riscos relevantes,

no entanto, a situacdo de pandemia levou a revisdo do programa de forma

a adequé-lo & capacidade de execucao das equipas envolvidas e a nova
legislacdo. Destacam-se as medidas positivas implementadas em 2020

para mitigar os seguintes riscos: Riscos criminais por incumprimento da Lei
Espanhola, através da implementacdo de um Sistema de Prevencao

de Delitos na LS; Os riscos inerentes as varias mudancas na legislacdo, devido a
situacdo de Pandemia. Destacar as mudancas que impactaram a legislacdo de:
protecao a sauide do trabalhador; permissdo para trabalhadores e fornecedores
no acesso as instalacdes da LS; e circulacdo terrestre de mercadorias.

DESCUBRA O NOSSO MUNDO

Nas empresas do Grupo Luis Simdes estamos empenhados em operar de
acordo com os mais altos padroes éticos e legais. Os valores da organizacao
estdo em tudo o que fazemos, focados no valor que podemos adicionar.
Promovemos uma cultura de cumprimento e conformidade e declaramos
uma Politica de Tolerancia Zero em relacao a pratica de atos de corrupcao e
suborno. O Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os Colaboradores
da LS, independentemente do seu vinculo contratual, cargo ou funcao que
desempenha, ou da geografia onde atua. A sua aplicacdo ndo é uma opcao,
€ um compromisso por parte de todos os colaboradores diretos ou indiretos
da Luis Simoes, como garantia de salvaguarda do valor para todas as partes
interessadas.

A Luis Simdes atua no estrito cumprimento dos principios descritos na sua
Politica de Protecdo de Dados Pessoais, do Regulamento Geral de Protecao
de Dados, e da legislacdo de protecdo de dados aplicavel em todas as
atividades de tratamento de dados pessoais da sua responsabilidade.

Saiba mais »

._Jj Codigo Pedido de Politica Politica
fl de Etica exercicio de de Tolerancia de Protecio
fl e Conduta de Dados
Pessoais

direitos de Zero
dados pessoais

e reportar
irregularidadades
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Sustainability
Rating

A LS desenvolve a sua atividade tendo em conta a auscultacdo dos seus
stakeholders, garantindo um compromisso de envolvimento de todas as

partes interessadas no alinhamento e sensibilizacao para o desenvolvimento
de uma cultura sustentédvel nas areas de negécio. A identificacao das

partes interessadas, nomeadamente das suas preocupacodes e expetativas,
tem uma importancia vital no processo de reavaliacdo da estratégia de
sustentabilidade, sendo a atualizacdo do mapeamento dos stakeholders
efetuada com base na andlise da importancia que a LS tem para esses
stakeholders e vice-versa.

Este processo permite a identificacdo de pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades das atividades da Luis Simdes. Os desafios
identificados foram analisados em conjunto com as boas préaticas do setor
e com as praticas da LS para integrarem a Matriz de Materialidade.

DESCUBRA O NOSSO MUNDO

A sua operacionalizacdo interna é suportada em “9 Principios” que agregam
as iniciativas a desenvolver para melhorar o desempenho da LS - Estratégia
de Sustentabilidade.

Dos 9 Principios, os temas materiais e os respetivos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas (ODS) a que estio
associados, sdo o foco do desenvolvimento e evolucio da estratégia
de sustentabilidade da Luis Simdes, tendo sempre como base a
comunicacao transparente como valor na relacdo com a comunidade.

A LS prima pela envolvéncia na cadeia de valor, pela proximidade aos
seus clientes e pelo alinhamento conjunto em servicos mais sustentaveis.
Anualmente a nossa performance ¢ avaliada em plataformas de ética e
sustentabilidade como o Sedex, Ecovadis e CDP, partilhando o nosso
desempenho com os nossos clientes. Desta forma a LS diferencia-se das
restantes empresas do mercado neste sector, nas areas de Ambiente,
Trabalho e Direitos Humanos, Etica, Compras Sustentaveis e Combate as
Alteracoes Climaticas, contribuindo e tracionando para o desenvolvimento
global do tecido empresarial nestes contextos, transacoes éticas,
transparentes, justas e responsaveis.

SNCDP Sede?

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
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CLIENTES SUBCONTRATADOS UNIVERSIDADES Qualidade d
ualidade de
COLABORADORES EVENTUAIS BANCA Servico e Inovacio ”
SUBCONTRATADOS A
STAKEHOLDERS OUTROS FORNECEDORES COMUNICAGAO SOCIAL
PERMANENTES Eficiéncia
SINDICATOS ONG’S Enereética
ASSOCIACOES g
AUTORIDADES NACIONAIS/
Pessoas LS »
REGIONAIS/LOCAIS
Seguranca
no trabalho »
e na rodovia
Robustez
Financeira
e Eficiéncia energética e alteracoes climaticas Tabela GRI »
" e Seguranca rodoviaria
% a e Qualidade do servico Estado inf
S ﬂ e Formacio & Envolvimento de colaboradores Nao Financeira
ﬁ ﬂ e Gestao subcontratados
% Contas P
v ﬂ e |Integracado e Sistemas inteligentes de transporte e Robustez financeira
3 a na comunidade e Responsabilidade social interna e Inovacdo
E e Comunicacdo
,8 e Intermodalidade
g e Saude e seguranca no trabalho
3 e Diferenciacdo face a concorréncia
(] .
[ e Posicdo periférica e Avaliacdo de fornecedores e Etica e Compliance
o em temas de sustentabilidade
e Protecio de dados

2020 ) ) ) ) ) )4

v
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
DA LUIS SIMOES Qe de

9 PRINCIPIOS Gt

AT | B dPreCsltarlydm ;ervigo D 157y Pessoas LS
| a Comunicaca o i CO ¥,
— cao ope —
e Responsabilidade Elevada Seguranca
no trabalho »
e na rodovia
TGarantir a Robustez =g
Robustez
16 2, Promover 9 Financeira do grupo I Financeira
¥ a Cidadania
=% Interna e Externa
Tabela GRI »
TPromover = Estado inf
e’ - - Ty
a Inovacao & Nzo Financeira
8 i | 8 iz [ 4 e Promover a
PRl T[] Saude e Seguranca Contas »
no Trabalho
Promover s g,
a Eficiéncia 0 ©
Energética
o BEEAEET Promover ~
e f:/i ngj 2 Seguranca Formacao sme GRS
Rodoviaria e Envolvimento ] @’
de Colaboradores
Os temas materiais em destaque, siao os que correspondem A
aos desafios mais significativos para a LS e para os seus stakeholders. =
=
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VALOR COM
SUSTENTABILIDADE

Desafios:

Qualidade de Servico; Seguranca e Saude no trabalho;
Formacao e Envolvimento de Colaboradores; Comunicacao;
Robustez financeira; Inovacao

Resiliéncia! A resisténcia perante a adversidade é a nossa diferenciacao
num ano particularmente atipico, que nos brindou com o principio de uma
pandemia.

O més de marco iniciou com um plano de contingéncia para toda a
Peninsula Ibérica. Alterando a forma de trabalhar, partilhar os espacos
e conviver de forma significativa. Proteger! Proteger! Proteger!

Somos LS! A nossa cultura de adaptacdo face 8 mudanca permitiu-nos
nestes 72 anos ajustar-nos face ao mercado e as necessidades dos clientes.
Em 2020 #ESTEVIRUSNAONOSPARA #SOMOSLS foi o nosso estandarte,
a chamada a unir esforcos, centrando o foco das nossas acoes em

“Servir os clientes”, garantindo a cadeia de valor, servindo a sociedade.

Nunca foi tdo evidente como a funcdo de um operador de armazém ou
de um motorista de pesados pode fazer a diferenca na sociedade, sendo
um elo forte e resiliente na cadeia de valor. S6 com pessoas alinhadas e
comprometidas foi possivel servir os nossos clientes, pois sem seles ndo
ha postos de trabalho. Hoje ou amanha.

VALOR COM SUSTENTABILIDADE

¥ EsteVirusNaoNPar

Quando perante o medo, a inseguranca e o desconhecimento geral do

que ia ser o dia ou 0 més seguinte, foi preciso CONTINUAR A SERVIR, foi
essencial viver o novo conceito de PROTEGER as pessoas. Cada um de nds,
por si mesmo, pela sua familia, pelos colegas e por todos. Foi este cuidado
e este respeito que permitiu que, cumprindo as regras em cada instalacdo e
veiculo, conseguissemos ter um valor muito baixo de casos Covid-19, sem
nenhum caso fatal. Em 2311 colaboradores, tivemos 93 casos de Covid-19
em 2020 com 97 colaboradores sujeitos a quarentena ou isolamento.

A pandemia implicou a implementacao de um plano de contingéncia com
ajustes a realidade de cada uma das instalacdes que temos na Peninsula
Ibérica, desde a sede ao escritério da corretora de seguros com 3 ou 4
pessoas, passando por armazéns com mais de 200 pessoas, até Guadalajara.
Foi um exercicio impressionante para todos, no esforco de proteger,
comunicar e envolver os colaboradores, parceiros e clientes com quem
trabalhamos. Foi também um ajuste dificil, para os motoristas que estavam
na estrada (eram sinénimo de risco e todos tinham medo), quando era
dificil encontrar um local para comer, fazer a sua higiene ou descansar, e
embora a organizacao tivesse feito um grande esforco para minimizar o seu
desconforto, nao foi por certo o suficiente.

Em Portugal a Direcdo Geral da Saude realizou, no més de junho, como medida
preventiva, testes Covid-19 nas instalacdes da Luis Simdes no Carregado e na
Azambuja em virtude de um surto no corredor Carregado-Azambuija.
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Dos 309 testes efetuados no Carregado, apenas 6 tiveram resultado
positivo, o que representa 2,8% de infetados (taxa inferior a média do

pais) muito abaixo dos registados no corredor Carregado-Azambuja

no mesmo periodo. Na Azambuja, dos 224 colaboradores testados,

nao houve resultados positivos. Esta medida seguida da nebulizacao e
desinfecdo dos espacos, cumprindo todas as medidas preventivas para
minimizar a exposicao e o contagio, contribuiu para a seguranca dos nossos
colaboradores e parceiros, e para a manutencao das operacdes logisticas

e da entrega de bens essenciais.

A pandemia implicou reorganizacao de pessoas. Em 15 dias passamos de
uma estrutura funcional fisica para ter até 500 pessoas em teletrabalho.
Funcionamos em 24 Centros de Operacdes Logisticas e 8 Centros de
transporte, suportados em sistemas de informacao disponiveis 24h para
toda a Peninsula Ibérica. Muito se fala de digitalizacdo, mas o caminho que
vimos a percorrer nos Ultimos anos, o suporte que temos em Sistemas

VALOR COM SUSTENTABILIDADE

de Informacao, e as medidas que foram necesséarias tomar para minimizar
riscos, permitiram que em poucos dias 21% dos colaboradores estivessem
‘normalmente” em teletrabalho.

E importante destacar que dos 2311 colaboradores da LS na Peninsula
Ibérica, apenas 21% puderam estar em teletrabalho. A forca produtiva

nos armazéns, oficinas e veiculos ndo permite o trabalho a distancia.

As equipas que seguiram nos armazéns, nas oficinas e nos veiculos foram a
forca motriz da Luis Simdes, com o suporte e animo de todos os outros, com
uma equipa focada a dar suporte, entusiasmo e coragem. Foi com cuidado e
seguranca, grande profissionalismo e sentido de dever que a grande familia
LS conseguiu manter a cadeia de abastecimento dos nossos clientes, sem
haver panico. Porque trabalhamos no setor alimentar, higiene e limpeza,
temos valores e responsabilidade para com a sociedade. Mas, acima de
tudo, SOMOS LS! Mostramos como é dar de nés para fazer a diferenca
perante a adversidade.

Ha décadas a operar na cadeia de valor nos setores de alimentacao

e higiene, a nossa missao é prestar solucdes eficientes aos nossos

clientes, servindo a sociedade. Esta atividade ndo péara em situacdes de
confinamento. Foi necessario gerir e planear numa pandemia com alteracdes
volateis, até em regulacédo. Foi determinante o esforco e envolvimento

dos nossos profissionais que neste contexto atipico trabalharam, muitas
vezes em contexto multidisciplinar para conseguir fazer face as maltiplas
alteracodes e requisitos que surgiam. Foi solucdo a organizacdo ter uma
estrutura de Compliance, que permitiu o suporte nestas multiplas alteracdes
de requisitos legais. Nas equipas que trabalharam as horas necessérias para
encontrarem solucdes, a exaustao do trabalho e do confinamento fez-se
sentir, mas nao baixaram os bracos. E vivemos o resultado do esforco de
todos. Isto é sustentabilidade!
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Ser &gil na implementacdo das medidas de protecdo dos colaboradores,
colocando rapidamente o méximo de colaboradores em teletrabalho e
reduzindo o risco de exposicao, tanto pela implementacdo de medidas de

protecdo e higienizacdo, como pela reducdo de acessos as areas de trabalho,
foram fundamentais para conseguir os resultados que obtivemos.

Tivemos reducao de atividade nos centros de operacoes logisticas em
que os produtos ndo eram bem essenciais. Foi possivel ajustar equipas e
realocar recursos onde a atividade crescia, mesmo com consequéncias na
produtividade.

A Luis Simdes recorreu ao regime excecional de apoio aos trabalhadores e
empresas afetados pela pandemia da COVID-19, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 10-G/2020, de 26 de marco, comummente designado por LayOff.
Em virtude da paragem parcial da atividade da Empresa, nomeadamente do
Centro de Operacdes da Luis Simoes de Vila Nova de Gaia, na sequéncia

da suspensao e/ou cancelamento de atividade por parte significativa dos
seus clientes, determinando uma quebra previsivel na utilizacdo da unidade
afetada em mais de 40% da sua capacidade de ocupacdo. Decorreu de 3/04
a 27/05/2020 com enfoque no centro de operacdes Gaia, e de 1/05/2020
a 25/06/2020, abrangendo colaboradores da Luis Simdes

VALOR COM SUSTENTABILIDADE
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Logistica Integrada e das areas corporativas (LSG), no total de 113
colaboradores, que correspondem a 9% dos colaboradores destas 2
empresas, voltando todos os colaboradores ao servico. Esta medida faz-nos
lembrar que sé ha postos de trabalho quando ha clientes e operacoes.

Em Espanha também foi necesséria a reafetacdo de colaboradores entre
centros para fazer face aos picos de atividade dos centros com bens
essenciais. O envolvimento de todos foi fundamental.

A generosidade dos colaboradores foi essencial, percebendo que a solucdo
para o ano de 2020 sé era possivel construida em conjunto.

Foram disponibilizados EPI's com imagem corporativa, permitindo que a
protecdo dos colaboradores, com mascaras reutilizaveis. E uma vez mais foi
com alegria que o partilhamos.

AS CONTRARIEDADES SAO A ALAVANCA PARA A SUPERAGCAO

Imprevisivel! No ano de 2020 os nossos profissionais ou ficaram sujeitos

a um risco de contagio elevado por estar a realizar as operacoes, ou ficaram
confinados nas suas casas a trabalhar e a ser pais em simultaneo, e por vezes
professores dos filhos.
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Fomos Solucao em Pandemia: em plano de contingéncia de clientes, na capacidade de suportar acréscimos de stock, sem perder o foco na produtividade,
mantendo as medidas de seguranca.

Certos de que 0 ano de 2020 foi o principio da pandemia, temos de seguir este caminho tirando dele as licdes que nos facam melhores e nos ajudem
a manter os elos da cadeia e da sustentabilidade, para que haja futuro.

BALANCO EM SUSTENTABILIDADE:

®
Al

VANTAGENS
ECONOMICAS

Atividade indispensavel
em confinamento

Tesouraria robusta
e com solugdes sustentaveis

Clientes, fornecedores
e instalagoes relevantes

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

VALOR COM SUSTENTABILIDADE

Medidas de seguranca e protecao dos colaboradores
Cultura de responsabilidade e mudanca
Foco: #ESTEVIRUSNAONOSPARA
Suporte Tecnolégico
Ajuste de recursos nos Centros

Foco e agilidade das equipas

Transparéncia das medidas implementadas
para evitar cortes de postos de trabalho

Formacao em formato digital

Equipa de gestao focada em solugdes com seguranca

3 SAODE EDUCAGAD
DE QUALIDADE DE QUALIDADE

/e | |

R

VANTAGENS
AMBIENTAIS

Firmeza em continuar projetos estruturais
suportados em eficiéncia energética

A reducio de atividade gerou menos
veiculos na estrada e emissoes

Reducao de emissoes face a reducao
de deslocacao e viagens de colaboradores

Reducao de consumo de energia
nos centros com areas administrativas
relevantes

12 PRODUGAD 13 AGAD
ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

O | &
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Almacen

Farmaceutico.

Temperatura controlada

A qualidade de servico constroi-se todos os dias, superando as

contrariedades. Em cada palete e caixa movimentada e em cada km

percorrido para servir 0s nossos clientes e a sociedade.

A qualidade é uma prioridade, porque entendemos que é a Unica

forma de estar no mercado. Elo intrinseco a estratégia do grupo, o seu
acompanhamento é fundamental, avaliando os niveis do servico prestado

9001

1SO 22000

QUALIDADE DE SERVICO E INOVACAO

*2IFS

Logistics

e a satisfacao dos clientes. E também resultado das auditorias internas
e externas, sempre com o foco de melhoria continua no ato de servir o
cliente.

Com base nos seus valores e na sua estratégia, a LS possui os principais
centros de operacdes certificados nas normas de Qualidade (ISO 2001)
e Ambiente (ISO 14001), entre outras mais especificas, de acordo com
requisitos de clientes.

No ano 2020 foram realizadas 47 auditorias, das quais 53% auditorias
internas, 26% auditorias de clientes e 21% auditorias externas de entidades
certificadoras. Por ser um ano de pandemia, foi necessario alterar o
processo de auditorias para um formato mais digital (sempre que possivel),
permitindo a manutencao dos processos de controlo e a seguranca de
todos. Trata-se de uma éarea salvaguardada pela Direcdo de Processos e
Compliance.

No ano de 2020, a Luis Simdes obteve a certificacdo de Boas Praticas
na Distribuicido de Medicamentos (GDP) no seu Centro de Operacdes
Logisticas de Cabanillas del Campo (Guadalajara).




2020

Orgulho

em eqmpas

fantasticas!

No setor de Transporte e Logistica, a Subcontratacdo de transporte é o
elo mais importante da nossa cadeia de valor. A Luis Simbes possui uma
relacdo de parceria muito proxima com as empresas que subcontrata para
a realizacdo de servicos de transporte, fechando 2020 com mais de 650
transportadores permanentes em toda a Peninsula Ibérica. Garantimos

as condicbes necessarias para que os Transportadores com quem
colaboramos cumpram os principios definidos na Carta de Compromisso
para a Subcontratacao de Transporte, salvaguardando a qualidade de
servico, a partilha da visdo e gestdo ética da LS, assim como a integridade
da Luis Simdes perante os seus clientes. A alteracdo para um processo de
homologacao de veiculos que permite a validacao da conformidade com
os requisitos definidos. Esta é uma evidéncia do papel da Luis Simodes

no compromisso de melhorar o seu desempenho na sua cadeia de valor,
procurando a exceléncia e a satisfacdo dos seus clientes.

Este ano destacam-se as condicdes de digitalizacdo de processos que
permitiram que cerca de 500 colaboradores pudessem trabalhar a partir de
casa. Suportado por uma equipa experiente de sistemas de informacao e
helpdesk, permitiu que a organizacao se ajustasse em pouco tempo.

A auséncia de deslocacdes levou a uma aprendizagem e ajuste na realizacao
de reunides em formato digital, aumentando o foco e a concretizacdo, com
seguranca para todos e menos poluicdo para o meio ambiente. Esta é uma
das licoes aprendidas que devemos levar na nossa bagagem de futuro.

QUALIDADE DE SERVICO E INOVACAO

Na area da Logistica, o Projeto piloto de Voice Picking foi implementado
com sucesso no COL Carregado 2 para a sua posterior aplicacao no COL
de Guadalajara. O Voice Picking é uma solucao de reconhecimento de voz,
libertando os olhos e as maos dos operadores. Permite aos operadores
realizar as suas tarefas com ritmo e maxima concentracao, sem serem
perturbados por listas de papel ou terminais portateis. Completamente
ajustado ao processo logistico, esta solucdo permite obter ganhos na
produtividade, eficiéncia, qualidade e menos erros.

Q

Seguimos o projeto Guadalajara “Puerta Centro - Ciudad del Transporte”, com
a entrega da obra total no final de 2020, agora com o armazém automatico
concluido. Um novo desafio que nos levard com entusiasmo a 2021, onde
voice picking dara suporte a produtividade e a qualidade do servico.

r EM VINDO

10 Voi ice | ickRing

do nfu de Operagdes Logisticas do Carregado 2

O ano de 2020 permitiu continuar o caminho na automatizacao de
processos, focados na relacdo com o cliente, ajustando requisitos de maior
agilidade com processos diferenciados.

A RETA ajusta-se para dar suporte as necessidades dos seus clientes,
incluindo servicos e produtos de higienizacdo. Ainda no foco da seguranca
das pessoas, disponibiliza um servico de orcamentacdo online, permitindo
maior seguranca a todos os interlocutores.
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EFICIENCIA ENERGETICA

A eficiéncia energética é um dos pilares estratégicos de sustentabilidade
na Luis Simoes. Desde 2007 que o Grupo desenvolveu a sua estratégia
de sustentabilidade assumindo um compromisso inequivoco em encontrar
solucoes eficazes que reduzam o impacto direto das suas operacoes sobre
0 meio ambiente, contribuindo para a reducédo de emissdes - Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13.

Em 2017 implementou-se o projeto de inventariacdo e contabilizacdo de
Gases de Efeito de Estufa (GEE) de todas as empresas do grupo Luis Simdes
(fontes diretas e indiretas - ambitos 1 e 2). Definido como ano base, permitiu
alavancar a identificacao de iniciativas de eficiéncia energética e reducao

de emissdes. A evolucdo na reducdo de emissdes permitiu comunicar o
impacto das iniciativas e promover em 2019 um conjunto de iniciativas que
permitiram reduzir 1.313 tonCO,e.

Na area de transportes temos 10 veiculos modulares (Gigaliners/Mega-
camides) que se encontram atualmente em circulagdo em Portugal e Espanha.
A capacidade de carga de dois Gigaliners é equivalente a trés camides
convencionais, o que contribui para a reducdo do consumo de combustivel

e reducdo até 30% de emissdes de GEE por tonelada transportada. Desde
2015, conseguiu-se uma reducao de mais de 400 toneladas de CO.e.

PRODUGAO ANUAL GRUPOLS | INICIATIVAS REDUCAO
(ambito 1 e 2) DE REDUGAO ALCANGADA 000
2017 42.101 tonCO,e P CO2
S)OTPRINT

2018 41.454 tonCO,e 17 83.7 tonCO,e

2019 36.651 tonCO.e 14 1.313 tonCO,e

EFICIENCIA ENERGETICA

Focados em solucdes eficientes, no ano de 2020 foram adquiridos mais 2
Gigaliners, mas que devido as licencas necessarias ndo puderam iniciar a sua
atividade durante este ano, dando a sua contribuicdo de eficiéncia.

Além da formacao comportamental e acompanhamento aos nossos
motoristas na melhoria de performance para uma conducao mais eficiente

e ecoldgica, apostamos numa frota jovem que cumpre as diretrizes da

Unido Europeia, com ciclos de renovacao e atualizacao de frota muito
diferenciadores. Atualmente a LS possui uma frota com uma idade média

2,5 anos, muito inferior a média da do sector, e com 99% de veiculos

com motorizacoes Euro V e VI (em 2008 apenas 33% tinha motorizacdo
Euro V), mais eficiente a todos os niveis (seguranca, ergonomia, aerodinamica,
ruido, atrito, consumo combustivel e gases de efeito de estufa).

EVOLUGAO FROTA LS POR NORMA EURO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% \ota a0 gréfico:
Motorizagdes Euro 111 (0.8%)

o, resultaram da incorporacao
2018 - 81% de veiculos de um cliente
2019 l{, 95% EURO Il

B EURO IV

M EUROV
0, 0,
2020 'A 95,5% EUROVI

Soluciones !
Sostenlbles'{ Pt
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Aliando investimento em renovacao regular de frota a formacédo Ecodriving,
desde o0 ano base 2007, tendo-se alcancado uma reducao de 14% de
emissdes GEE e 10% em consumo especifico (gep/vk - gramas equivalentes
petroleo/veiculo quilémetro realizado). Em 2021 o aumento do consumo
especifico esta relacionado com a alteracdo da atividade em consequéncia
da Pandemia.

Emissoes GEE

(KgCO,e)/1000 Kms 1039 867 812 898
e 2088 326 282 265 292
Variagao GEE

para o ano de referéncia (2007) 0 -16,6% -21,9% -14%
Variacao Consumo 0 13% 19% 0%

para o ano de referéncia (2007)

gep/vk - gramas equivalentes petréleo/veiculo quilémetro realizado

EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2019 iniciou-se a renovacdo de frota, de 60 camides com a Mercedes-
Benz (Actros 4 e 5), terminando em 2020 a entrega dos veiculos. Com
foco na tecnologia e na seguranca, os novos veiculos estdo equipados com
avancados sistemas técnicos que tornam a conducao mais eficiente, segura
e sustentavel, ao mesmo tempo que facilitam o trabalho do motorista.

Na area de logistica, no ano 2020 foram recolhidos os beneficios das
medidas de eficiéncia energética e iniciativas de reducao dos gases de
efeitos de estufa concretizadas no decorrer do ano de 2019 que tiveram
impacto no consumo em 2020, das quais se destaca a alteracao de
l&mpadas para tecnologia LED, especifica e adaptada para a realidade

de cada armazém, conseguindo em média uma reducdo de consumo

de 45% por lampada. Esta acao concentrou-se nos armazéns do Carregado,
Gaia e Leixoes.

Os Centros de Cabanillas del Campo e Guadalajara por serem edificios mais
eficientes (certificacdo LEED) e terem producdo de energia renovavel, deram
0 seu contributo para a sustentabilidade ambiental.
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Na monitorizacdo do indicador de consumo de energia (Kwh/ano) por

capacidade de paletes em cada armazém, identifica-se uma reducao
transversal do consumo de energia, com excecao dos centros de
Guadalajara, devido ao aumento de atividade, e de Gaia que, embora

tenha tido uma reducédo significativa de atividade, aumentou a sua area de
temperatura controlada. A instalacdo do Carregado 1 continua a ser o maior
consumidor de energia, classificado como consumidor intensivo de energia,
dotado de um plano de racionalizacdo para melhorar a sua eficiéncia (o
sistema de refrigeracdo é responsavel por 40% do consumo total de energia
elétrica). Cabanillas del Campo e Guadalajara, os mais recentes armazéns da
LS, foram construidos com critérios de sustentabilidade e por isso, mesmo
com camaras de temperatura controlada (igualmente mais eficientes),
conseguem obter um indice kwh/Cap Paletes mais baixo.

EFICIENCIA ENERGETICA

INDICADOR KWH/CAP PALETES

M 2018

5 “III Il 10s 11
’ I [ | lll | ex 1 W 2020
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O consumo de energia foi reflexo da reducéo de atividade, mas também da
auséncia de funcdes administrativas devido ao teletrabalho, em centros de
maior concentracao (Carregado, Gaia, Cabanillas del Campo). Embora tenha

havido aumento de consumo de energia nos centros de Guadalajara e Gaia,

obteve-se nos centros com certificacdo I1ISO 14001 uma reducao de 7% no
consumo de energia.
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A parte humana das empresas é a mais competitiva e diferenciadora, e em Contrato com termo (27%) ® Contrato sem termo (73%) ey
contexto de incerteza pode ser a forca motriz.
A Luis Simdes, no ano de 2020 contou com uma familia de 2311 s FE.Stado inf
. ao rFinanceira
colaboradores proprios distribuidos pelas varias empresas do grupo, com N.° total de colaboradores directos LS, por empresa
63% dos colaboradores em Portugal e 37% dos colaboradores em Espanha, Contas »

registando um decréscimo de 2% face ao ano anterior. DIAGONAL v\ / LSG (3 5%) 51

Na Luis Simdes 73% dos colaboradores tém contrato sem termo, embora ESPACOTRANS (2%)

45% se encontrem em Portugal e 28% em Espanha. Por pais, 71% dos RETA(S% ‘
colaboradores de Portugal tém contrato sem termo, e em Espanha este valor 82 ———

LS FROTA (3,5%)

— 1161

LSLI PT (50%)

é de 77%. No que respeita ao género 70% dos contratos sem termo sao
Homens e 30% sdo mulheres.

Em termos de novas contratacoes, a performance nas duas geografias foi
muito semelhante, com um dominio na faixa etaria dos 30 aos 50 anos, 844 /

embora em Portugal a faixa até aos 30 anos tenha sido equivalente, pela LSLI ES (37%)
primeira vez em 3 anos, salientando a contratacdo de pessoas mais jovens.
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X 73%
27% CONTRATO

SEM TERMO
CONTRATO

COM TERMO EM PART-TIME (PT)

Comparativamente ao género, em nimeros globais, a percentagem de
colaboradores “mulheres” continua a ser inferior a percentagem de homens,
com uma diferenca maior nas funcdes de motorista de pesados e operador
de armazém. Em 2020, os 2311 de colaboradores da LS, caracterizam-se
em 70% homens e 30% mulheres. No entanto, o nimero total de mulheres
tem vindo a aumentar, verificando-se um aumento de 21% do numero de
mulheres face a 2017 e 8% face a 2018.

No Concelho de Administracido a percentagem de Mulheres é de 33%.

A LS nao pratica discriminacdo de género nos seus recrutamentos, pelo que
esta diferenca nas funcdes mais operativas como motoristas de pesados

e operadores de armazém, estd meramente relacionada com questoes
culturais e a realidade da oferta do mercado de trabalho.

Os clientes e o mercado exigem solucdes de flexibilidade para garantir mais
eficiéncia nas cadeias de abastecimento. A Luis Simdes sentiu necessidade
de realizar um ajuste numa operacao em 2020. No Centro de Operacdes
de Transporte de Martorelles, onde foram extintos 19 postos de trabalho
de motoristas, em consequéncia da alteracdo do modelo de gestdo das

PESSOAS LS

APENAS 1 COLABORADOR

(R) ()
34 81

LICENCAS DE LICENCAS DE
MATERNIDADE  PATERNIDADE

o g

operacoes, indo de encontro as necessidades do cliente, passando para
um modelo produtivo totalmente flexivel, exigido por uma operacao de
elevada sazonalidade. Num mercado em constante evolucdo, a adaptacédo
face & mudanca é o fator decisivo na construcdo da sustentabilidade da
organizacao.

A LS aposta no crescimento dos seus colaboradores, através de acoes
de formacao regulares, desde os cargos de gestdo de topo até aos seus
motoristas e operadores de armazém, com um total de 11.024 horas
de formacao realizadas em 2020, com dominio das horas de formacéo
no género masculino em Espanha, alinhado com a atividade do COL
Guadalajara.

No global, 53% das horas de formacdo foram destinadas a funcdes de
gestdo e administrativas, 27% aos operacionais e 20% aos motoristas de
pesados.

Enquanto empresa familiar e humana, orgulhamo-nos das marcas que
conseguimos deixar na sociedade, envolvendo e sensibilizando os nossos
colaboradores nas acdes de cidadania.
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A CIDADANIA DOS NOSSOS COLABORADORES

OBRIGADO
Em nome da Ajuda de Berco, das criancas
nela acolhidas e das colaboradoras, sou a
agradecer a imensa ajuda que nos deram

a0 enviar as mascaras protetoras contra a
propagacdo do COVID-19.

Ajuda ¢e Bergo

Associacao de Solidariedade Social

ASSOCIAGAO AJUDA DE BERCO
volta a agradecer!

LUiS SIMOES E BEIERSDORF UNEM
ESFORCOS NO COMBATE AO COVID-19
Ao abrigo da sua politica de responsabilidade ansaplast
social, a LS aliou-se de imediato a esta causa, —
fazendo o transporte e a distribuicdo de mais
de uma dezena de paletes de gel de banho

e creme hidratante, oferecidos pelo cliente

Labello

Beiersdorf que irdo chegar a mais de
40 hospitais nacionais. (...) @

A LS TEM AS SUAS
PORTAS ABERTAS

a sociedade e noés
gostamos de receber
visitas. Em 2020

realizaram-se 7 visitas
com um total de 57

participantes.

®

PESSOAS LS

LUIS SIMOES,

SUPER BOCK

E DESTILARIA LEVIRA
unem esforgos

e entregam 14 mil litros
de gel desinfetante a trés
unidades hospitalares da
regiido do Porto.

DOAGAO DE SANGUE:
Este ano 50 colaboradores da LS
foram dadores de sangue

LISTA DE ASSOCIACOES
com quem o grupo Luis Simdes colabora:

©

ACAP | Associacao do Comércio Automoével de Portugal ; ACEGE |Associagéo Crista

de Empresarios e Gestores; ACICA | Associagdo Comercial e Industrial do Concelho de
Alenquer; ADL | Asociacion para el Desarrollo de la Logistica; AECOC | Asociacion Espafiola
de Codificacion Comercial; AERCE | Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos; AESE | Associagdo de Estudos Superiores de Empresa;
ANECRA | Associacio Nacional das Empresas do Comércio e da Reparacao Automével;
ANTRAM | Associacdo Nacional de Transportadores; APAL | Agéncia de Promocéo de
Albufeira; APOL | Associacéo Portuguesa dos Operadores Logisticos; APROSE | Associagao
Nacional de Agentes e Corretores de Seguros; ARAC | Associacio dos Industriais de
Aluguer de Automéveis s/ Condutor; ASTIC |Asociacién de Transportes Internacionales

por Carretera; CCILE | Camara Comércio e Industria Luso-Espanhola; CEOE-CEPYME
Guadalajara | Confederacion de empresarios de Guadalajara; CHP | Camara Hispano
Portuguesa; COTEC | Associacdo Empresarial para a Inovacao; EFS | Associacao das
Empresas Familiares; Fundacion San Telmo; GS1 | Portugal; PSTQB | Associacdo Portuguesa
de Testes de Software; UNO | Organizacién Empresarial de Logistica y Transportes.
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SEGURANCA NO TRABALHO

E NARODOVIA

Diariamente, nas estradas e nos seus armazéns logisticos, a seguranca e
salde dos colaboradores LS é de méaxima importancia. Esta &rea desenvolve
a sua atividade na melhoria dos indicadores de sinistralidade, com o objetivo
de reduzir os acidentes de trabalho.

Em 2020 registou-se um total de 192 acidentes de trabalho (AT), mais 10%
gue no ano anterior. Este ano a drea de negdcio que registou um maior
numero de ocorréncias foi a Logistica (Espanha). Saldo positivo para a area
de Transportes (T Espanha) e para a empresa Reta com o menor nimero de
ocorréncias dos Ultimos 3 anos. Nao se registou qualquer acidente mortal
ou doenca profissional declarada.

N° Acidentes de Trabalho
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SEGURANCA NO TRABALHO E NA RODOVIA

indice de Frequéncia de Acidentes de Trabalho (IF)

Quando analisado o indice de frequéncia (IF) e indice de gravidade (IG) dos
acidentes de trabalho, tendo em conta as horas trabalhadas e os dias de
trabalho perdidos, o IF diminuiu em relacdo ao ano anterior (com excecéo na
logistica Espanha e Reta), verificando-se um IF global no valor de 43 (66%
inferior a 2019) e um IG no valor de 555 (32% superior a 2019). O nGmero
de dias de trabalho perdidos na sequéncia de ocorréncia de acidentes de
trabalho aumentou 54% em relacdo a 2019.
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Jodo Mata, motorista mais antigo da Luis Simées Evento de entrega de Diplomas de Honra IRU 2020 pela Administragdo LS,
e 1° areceber o Diploma de Honra da IRU. com a participacado de todos motoristas reconhecidos. Estado inf
Nao Financeira
Anualmente é efetuada a consulta aos trabalhadores no dmbito da Este compromisso é acompanhado através do indicador “% de Condutores Contas b
seguranca e salde no trabalho, um processo de auscultacao interno com 365 dias ou + sem acidentes”, com um desempenho e evolucao
nestas matérias por forma a implementar melhorias que se reflitam no positivos, em 2019 um resultado de 92% face ao objetivo base de 60%.

bem-estar, salde e seguranca dos trabalhadores nos seus postos de
trabalho. Na consulta realizada em janeiro 2019, 86% dos inquiridos
mostrou-se satisfeito com as condicdes de salde e seguranca na

Luis Simdes (aumento de 1% face ao ano anterior), a consulta relativa
ao ano de 2020 ainda néo se encontra encerrada.

Em 2019, a IRU atribuiu um total de 1.400 Diplomas de Honra, 1.279 dos
quais a motoristas de mercadorias. Na Unido Europeia foram atribuidas

915 distingdes, 39 das quais na Peninsula Ibérica (25 em Espanha e 14 em
Portugal). Sete, em particular, foram atribuidas a motoristas da Luis Simdes.

Em 2020 foi realizada uma ceriménia de entrega dos diplomas aos

Com milhares de quilémetros percorridos nas estradas, a LS subscreve . . )
motoristas, onde os seus colegas j& reconhecidos puderam estar presentes.

desde 2010 a Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria em Portugal e
Espanha. www.iru.org »
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ROBUSTEZ FINANCEIRA

Este relatério incorpora o Relatério & Contas das empresas do Grupo
Lufs Simdes adiante designadas como “Grupo”, “Lufs Simdes” ou “LS”.
Neste capitulo apresenta-se o resumo dos indicadores consolidados
e no capitulo Contas consta o relatdrio de gestdo da LS-Luis Simoes,
SGPS, S.A. assim como as Demonstracdes Financeiras e o Anexo.

Em 2020 a Luis Simdes atingiu um volume de negdcios consolidado de
226 milhdes de Euros o que representa um decréscimo de 7,9% face a 2019.

ROBUSTEZ FINANCEIRA

Este decréscimo ficou-se a dever ao impacto que a pandemia Covid-19
teve na atividade de muitos dos nossos Clientes que fazem parte dos
setores mais afetados pela pandemia, nomeadamente retalho de bens nao
essenciais, industria e canal Horeca.

A LS manteve, e em muitos casos intensificou, a sua atividade contribuindo
para o abastecimento de bens essenciais de grande consumo em toda a
Peninsula Ibérica.
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Qualidade de N

LS - LUIS SIMOES, SGPS, S.A. Unidade: Euros Servico e Inovacéo
» 2020 2019 2018 I
1 Energética
Volume de negodcios 226 438 305 245113 893 244 013 317
Vendas de negdcios 4910 341 4707 720 8 000 024 Pessoas LS ¥
Prestacoes de servicos 221 527 964 240406 173 236 013 293 e
% Crescimento (Prestacio de Servicos) (7,9%) 1,9% 2,2% no tgrabaﬁo >
e na rodovia
EBITDA 18 629 844 10932 317 8 827 283
% Volume de negdcios 8,2% 4,5% 3,6% FROb”St.eZ »
Inanceira
EBIT 9161766 144 702 (1491 959)
% Volume de negdcios 4,0% 0,1% (0,6%) Tabela GRI b
Resultado liquido do exercicio @ 6 245 845 (1452 142) (1591 003) _ Estado inf
% Volume de negocios 2,8% (0,6%) (0,7%) Hao Financera
Contas P
Ativo total 173022 917 171 360 494 168 660 891
Capital Préprio 48 858 499 42 631 902 40 380 596
Divida financeira liquida @ 34 956 706 54 357 409 51074077
Divida liquida/EBITDA 1,88 x 4,97 x 5,8 x
Divida financeira liquida (com empréstimos acionistas) 48 620 433 68 021136 64 137 805
Divida liquida/EBITDA 2,6 x 6,2 x 7,3 x
(1) Exclui interesses minoritarios;
(2) Inclui empréstimos bancarios e fornecedores de imobilizado, deduzido de caixa e equivalentes. o
=
4 ROBUSTEZ FINANCEIRA / 31 b
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No ano de 2020 a Luis Simdes apresenta um resultado liquido do exercicio
de 6,2 milhdes de Euros, o que evidencia uma melhoria muito significativa
face aos anos anteriores. Esta melhoria foi alicercada no reforco dos
resultados operacionais 0 que se torna evidente na analise da evolucdo

do EBITDA onde a melhoria de resultado se situa nos 7,7 milhées de Euros
face ao ano anterior.

A Luis Simdes Logistica Integrada, S.A. (Espanha) concentra um forte
investimento nos Ultimos anos e evidencia uma recuperacio de mais de
3,3 milhdes de Euros face ao resultado de 2019.

Os fortes investimentos levados a cabo na atividade logistica em Espanha,
dotando a Luis Simdes de modernos e inovadores complexos logisticos,
visam colocar a logistica LS na lideranca do mercado da logistica de grande
consumo em Espanha ao longo da préxima década.

ROBUSTEZ FINANCEIRA

De entre estes investimentos destaca-se a inauguracdo em 2017 da nova
Centralidade em Cabanillas del Campo com uma area de armazenagem de
70.000m? e uma capacidade para mais de 20.000 paletes incorporando um
processo automatico de transporte e separacdo de paletes no cais. Por outro
lado foi inaugurado em 2018 o novo complexo logistico situado na Ciudad
del Transporte em Guadalajara constituido por dois armazéns convencionais
e um armazém automatico de 20 metros de altura que permite a separacado
de picking e um silo de armazenamento automéatico com 35 metros de
altura.

Este complexo com uma &rea total de 89.000 m? e uma capacidade de
178.000 paletes viu a obra civil concluida em meados de 2020, tendo sido
iniciados testes intensivos ao funcionamento do armazém automatico.
Presta ja servicos a Clientes de referéncia que privilegiam relacoes
contratuais de médio e longo prazo e que valorizam a prestacdo de servicos

logisticos de valor acrescentado, como é o caso do cliente Nestlé.
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O reforco de confianca da atual carteira ‘
de Clientes da Diagonal juntamente com a B

FAZEMO-LO POR SI.

capacidade de angariacdo de novos Clientes
proporcionou um significativo acréscimo de
comissoes na ordem dos 9,5%. Este registo
excelente juntamente com uma gestao
criteriosa dos seus recursos fez com que os
resultados liquidos quase duplicassem o ja
de si muito interessante resultado atingido
no ano transato.

A atividade da Espacotrans em 2020 foi fortemente condicionada com as
dificuldades nas exportacdes e importacdes nacionais devido aos efeitos
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Seguranca
no trabalho »
e na rodovia

Robustez
provocados pela pandemia Covid-19. Em resultado desse impacto e do Financeira
No negocio dos Transportes destaca-se a melhoria da rentabilidade encerramento das instalacoes do Freixieiro, a atividade da Espacotrans
operacional assente no reforco da centralizacdo da gestao do corredor decresceu 10,7% face ao ano anterior. Nao obstante e fruto do excelente Tabela GRI »
inter-regional em Portugal e na realocacao da frota propria em servigos desempenho operacional, a Espacotrans conseguiu apresentar uma Estado inf
otimizados e diferenciadores. rentabilidade do negdcio muito acima da média do setor. N&o Financeira
O negdcio Logistico destacou-se em 2020 pela melhoria da qualidade do O endividamento do Grupo Contas P

registou uma evolucao bastante
positiva com uma reducao de
19,4 milhdes Euros em resultado
essencialmente da recuperacao
de rentabilidade operacional

dos negdcios LS e do fundo de
maneio liberto no exercicio. No
decorrer de 2020, foi reforcado o
financiamento ndo corrente como
suporte ao investimento efetuado
no novo entreposto logistico de
Guadalajara.

nivel de servico e incremento de rentabilidade em todas as suas atividades
(operacbes internas, distribuicdo e co-packing) nas operacdes consolidadas
com especial relevancia em Portugal e pelo forte ciclo de investimento

em Espanha onde o foco central estd na conclusdo desses projetos e na
consolidacdo das operacoes que af se desenvolvem.

A atividade da Reta foi afetada de forma significativa pelo impacto que a
pandemia Covid-19 teve na sua carteira de Clientes com reflexos diretos

na venda e aluguer de viaturas bem como nos servicos de manutencao e
venda de pecas. Nao obstante, a resiliéncia da Reta ficou bem evidente com
0 aumento dos seus resultados liquidos, que apesar do ambiente adverso

cresceu 60%.
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6 Luis Simoes

www.luis-simoes.com



