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SOBRE ESTE RELATORIO

~

No presente relatério sdo reportados indicadores e praticas em matéria de sustentabilidade,
associados a atividade desenvolvida pela Luis Simdes (LS), entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2015, nas seguintes areas de negdcio: transporte, logistica, manutencdo e comercializacdo de
veiculos pesados de tracdo e semirreboques e rent-a-cargo. As restantes adreas de negodcio do
grupo soé foram consideradas para o calculo do numero total de colaboradores e elaboracdo da
apresentac¢do grafica das instalacdes da LS na Peninsula lbérica.

Este relatdrio inclui o conteudo correspondente ao Relatério & Contas de 2015 (no capitulo
Robustez Financeira e no Anexo "Contas").

A sua periodicidade € anual, incluindo o Relatério & Contas.

Foi elaborado tendo em conta as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na sua versao G4,
na opc¢do “De Acordo - Essencial”.

Os conteudos foram desenvolvidos com base nos resultados da consulta a stakeholders, realizada
com o objetivo de reavaliar os temas materiais para o Grupo, bem como a sua estratégia de
sustentabilidade. Neste alinhamento a Luis Simdes apenas inclui neste relatdrio detalhe sobre os
principios de sustentabilidade nos quais estao refletidos os temas mais relevantes identificados na
matriz de materialidade.

A Luis Simdes Logistica Integrada S.A. (Portugal e Espanha) subscreveu os principios do Global
Compact das Nacdes Unidas, incluindo os mesmos e a respetiva Comunicacdo de Progresso
(COP) no capitulo referente a Estratégia de Sustentabilidade e na tabela GRI.

Para esclarecimento de duvidas sobre este relatério contacte por favor:

Claudia Simdes - Email: claudia.simoes@luis-simoes.com
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LS SUSTENTAVEL 2015
A SUSTENTABILIDADE é uma estrada que nos traz VALOR



o 1 1 AOS NOSSOS STAKEHOLDERS
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Temos como Visdo ser a referéncia ibérica em termos de qualidade de servico do setor dos
transportes e logistica.

Como empresa familiar fundada em 1948, a Luis Simdes sempre olhou para o futuro com um forte
sentido de responsabilidade: as geracdes futuras (as nossas, as dos nossos colaboradores, as dos
clientes e das comunidades que nos acolhem) estdo no foco das nossas preocupacdes.

Como elo na cadeia de abastecimento, a Luis Simdes assume um posicionamento de elevada
responsabilidade: somos responsaveis pela seguranca dos produtos dos nossos clientes, pela
seguranca nas estradas que usamos e dos edificios que gerimos.

De forma a garantir um futuro promissor a curto, médio e longo prazo, a Luis Simdes procura
diariamente solucdes eficientes, competitivas e diferenciadoras, envolvendo constantemente as
equipas num cenario de aprendizagem continua e preparacdo para a mudanca. Para suportar o
crescimento e a cultura organizacional, a Luis Simdes tem como prioridade a lideranca e a
formacédo das equipas, suportadas em sistemas de informacao e infraestruturas.

E esta a postura que tem conquistado para a Luis Simdes a confianca dos seus clientes e a
competitividade face aos seus pares num mercado cada vez mais exigente.

Neste ano de 2015 consolidamos a nossa estratégia de sustentabilidade e evidenciamos a forma
como a vivemos no dia a dia, a servir os clientes e na nossa relacdo com a nossa cadeia de
abastecimento. E na solucdo ao cliente que acrescentamos valor com sustentabilidade,
melhorando operacdes e reduzindo impactes negativos.

Com a implementacao do gigaliner (T4T) apresentamos um projeto desenhado de base para o
servi¢co do cliente como solucdo diferenciadora que aumenta a produtividade, reduz o impacte
ambiental e o esforco do motorista, reduzindo o custo da operacdo. E um projeto que exemplifica
bem como ha caminhos a percorrer que sdo, simultaneamente, caminhos de maior rentabilidade
econdmica, maior eficiéncia ambiental e com mais beneficios a nivel social.

S&o estes os caminhos que a LS quer percorrer com a sua estratégia de sustentabilidade, ano apds
ano, todos os dias. Venha connosco!

José Lufis Simdes

Presidente do Conselho de Administracao
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TRANSPORTES

LOGISTICA

SERVICOS
TECNICOS &
RENT-A-CARGO

CORRETAGEM
DE SEGUROS

VARIAS INDUSTRIAS:

PORTEFOLIO DE SERVICOS

* Full Truck Load = camiao
completo (Ambiente,
Temperatura Controlada,
ADR)

« Less than full truck load
= grupagem/carga
fracionada

* Distribuicdo

* Publicidade Movel

* Armazenagem

« Distribuicéo lbérica
« Picking

« E-commerce

* Logistica Inversa

* Venda Semirreboques:
Novos & Usados
* Rent-a-Cargo

» Corretagem de seguros no
segmento particular

« Corretagem de seguros no
segmento empresas

O CORE BUSINESS DA LS SERVE

« Veiculos Dedicados

« Gestdo de Fluxos

« WDT (Warehouse Managing,
Delivering & Transportation

« Intermodal (Short Sea
Shipping)

- Logistica Promocional

« Controlo de Inventarios

« Rastreabilidade

* Servicos de Valor
Acrescentado (Co-packing)

* Manutencao de veiculos
pesados de tracgcdo e
semi-reboques

ALIMENTOS

BEBIDAS

HIGHLIGHTS

Lider no transporte
rodovidrio em Portugal.
E no fluxo Portugal /
Espanha / Portugal

Lider de logistica e
distribuicdo em produtos
de grande consumo em
Portugal

Lider de mercado no
rent-a-cargo no
mercado portugués

Cobertura nacional
em Portugal

ELECTRONICA DE CONSUMO
PAPEL, PASTA E EMBALAGEM

HIGIENE E PERSONAL CARE

OUTROS

LS SUSTENTAVEL 2015
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Garantir solucdes eficientes e competitivas de

transporte, logistica e servicos auxiliares, promovendo

a satisfacdo de clientes e sociedade em geral, sob os
pontos de vista econdmico, social e ambiental. P

e

1.4 ‘ri = v/ ..
3 Dl !
Y 4 g w \ 4
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ZONA DO PORTO
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Sede Plataformas Centros de Centros de Centros de Operagdes Seguros
Cross-Docking Operacoes Operacoes Assisténcia In House
Logisticas (COL's) de Transporte (COT'S) Técnica (CAT's)

LS SUSTENTAVEL 2015
Luis sl'ma_es A SUSTENTABILIDADE é uma estrada que nos traz VALOR



02 1 I QUEM SOMOS
~

A\

/
' 4

LOGISTICA TRANSPORTE SERVICOS

19 Centros de Gere uma frota de 3 Centros de
Operacodes cerca de 2.000 Assisténcia Técnica
Logisticas viaturas com 19.000 m?

350.000 m? 10 Centros de 2 Estacdes

Operacdes de lavadoras de
28 Plataformas de Transporte
Cross-Docking

viaturas pesadas
111.000h de
8 Centros de capacidade
Co-packing instalada de
manutencao

(veiculos pesados)

3.700.000

UNIDADES DE PICKING/MES

1.000.000

UNIDADES DE CO-PACKING/MES
MILHOES DE KMS

PERCORRIDOS/ANO
ROTAS DE DISTRIBUIGAO/DIA

3.750

MILHOES DE TONELADAS POR ANO

8.000

6 Luis Simoes
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o 2_2 ESTRUTURA DE GOVERNAGAO
~

Em 2014 foi preparado um novo alinhamento Estratégico - “Visao estratégica 2015-2019”, que
contou com alteracdes ao nivel da administracdo da LS, com a nomeacdo de 3 administradores da
32 geracdo da familia Simdes.

A reestruturacdo da organizacdo, implicou a nomeacao de 4 administradores para as areas de
negdcio e para os servicos partilhados, com alteracdes ao nivel do Conselho de Administracao.

Foi criada uma nova unidade corporativa denominada “Innovance”
gue passa a incorporar 2 direcdes existentes: Sistemas de
Informacdo e Inovacao e Projetos, e que inclui a criacdo de uma
nova direcdo designada de “Processos e Compliance” que engloba
a gestdo integrada das normas de Qualidade, Ambiente e

Seguranga Alimentar, o Desenvolvimento Sustentavel e uma area a Innovance

criar em 2015 denominada Compliance. Innovation & Compliance

As empresas Luis Simdes continuam a ser detidas a 100% pela familia Simdes. O Conselho de
Administracdo inclui em 2015 trés elementos da 2.2 geracdo e 3 elementos da 3.2 geracdo da
familia.

Mais de metade dos elementos da 3.2 geracdo incorpora os quadros da organizacéo.

32 geragdo da familia LS no Conselho de Administragcdo

LS SUSTENTAVEL 2015
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o 22| ESTRUTURA DE GOVERNAGAO
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 2015

O Conselho de Administracdo tem cariz estatutario. E composto por 7 administradores, seis dos
guais membros da familia Simédes:

e José Luis Simdes (Administrador do negdcio Imobiliario e Presidente do Conselho de
Administracdo);

e Jorge Simdes (Administrador das unidades de negdcio RETA e Diagonal e Diretor Geral da
unidade de negdcio da RETA);

e Leonel Simdes (Administrador Nao Executivo);

® Fernanda Simdes (Administradora da unidade de negdcio
Transportes); 4

Assembleia Geral

A
e Daniela Simdes (Administradora da unidade de negdcio
Logistica); *
y' A

e Rui Simdes (Administrador da unidade corporativa Conselho De

Innovance);
e Celeste Santos (Administradora da unidade corporativa 4 ' :

Servicos Partilhados); Comissdes Executivas

e Conta ainda com mais dois assessores externos.

d -

JOSE LUiS LEONEL JORGE CELESTE DANIELA FERNANDA RUI
SIMOES SIMOES SIMOES SANTOS SIMOES SIMOES SIMOES
PRESIDENTE ADMIN. ADMIN. _ ADMIN. ADMIN. ADMIN. ADMIN.
NAO FAMILIAR
2G 2G 2G 3G 3G 3G

Composi¢ao do Conselho de Administracéo

LS SUSTENTAVEL 2015
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o 22| ESTRUTURA DE GOVERNACAO
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Estdo constituidas Comissdes Executivas por unidade de negdcio e unidade corporativa, onde
participam os respetivos Administradores e Diretores Gerais, e que reinem mensalmente com o
objetivo principal de acompanhar a evolucdo do negdcio, proceder a tomada de decisdes que
requeiram a intervencdo das Comissdes Executivas, e garantir a articulacdo com o Conselho de

Administracdo.

DESENVOLVIMENTO

ESTRATEGICO

6 Luis Simoes

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

_6_

SECRETARIADO

1 1
PORTUGAL  ESPANHA
) 1 1 1
S LOCGISTICA LOGISTICA  LOGISTICA  ESPACOTRANS
PORTUGAL  ESPANHA
1 1
DIVERSIFICACAO RETA DIAGONAL
1 1 1
SISTEMASDE  INOVACAO  PROCESSOS E
INFORMACAO EPROJETOS  COMPLIANCE
SERVICOS ! ! ! ! !
AR IADS: RECURSOS  COMPRAS  FINANCEIRA COMUNICACAO JURIDICO
HUMANOS
1 1 1
IMOBILIARIO LsG SOLMONINHOS PATRIMUNDUS

(IMOBILIARIO)




o 2_2 ESTRUTURA DE GOVERNAGAO
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No ambito da nova visao estratégica sao elaborados planos estratégicos para todas as unidades
de negdcios e unidades corporativas da Luis Simdes.

A politica de gestdo de riscos da empresa é definida pelo Conselho de Administracdo, sendo da
responsabilidade de cada uma das areas a sua aplicacdo pratica. A empresa pretende que as
Politicas de Gestdo de Riscos, atualmente descentralizadas pelas diversas areas da sua estrutura
sejam, no futuro, consolidadas com o objetivo de promover uma atuacdo integrada das diversas
vertentes de gestdo de risco.

A gestdo de riscos de crédito, de taxa de juro, de tesouraria e restantes riscos financeiros é da
responsabilidade da Direcdo Financeira do Grupo. Adicionalmente, a empresa aplica a gestao de
riscos a outras areas, nomeadamente: de seguros, ambiente, SSHT (saude, seguranca e higiene no
trabalho) e tecnologias de informacao, cuja responsabilidade estd atualmente descentralizada por
cada uma dessas areas.

A alteracdo do modelo de governo da Luis Sim&es mantém 2 eventos com muita relevancia para
os colaboradores e equipas diretivas, que permite o alinhamento da organizac¢éo:

Visitas da Administracdo

Anteriormente denominadas de visitas do Presidente, ocorrem em cada regiao a cada 2 anos e
abrangem todas as unidades operacionais da Luis Simdes na Peninsula lbérica: 3 regides no
primeiro ano do ciclo, e 2 regides no ano seguinte. Cada visita envolve toda a equipa diretiva
(incluindo areas corporativas) e de gestdo dos negdcios a nivel central e regional.

Encontro de Gestores

Com uma periodicidade anual, e efetuando-se no inicio de cada ano, este evento tem como
objetivo garantir o alinhamento da equipa de gestdo e premiar os gestores pela sua performance
pelo ano anterior. Sdo eleitos anualmente 3 Gestores do Ano.

Gestores do Ano de 2015



02 3 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
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REESTRUTURAGAO DO CENTRO DE OPERAGOES LOGISTICAS DE GAIA

Em 2015 foi efetuada a requalificacdo integral da plataforma logistica localizada em Vila Nova de
Gaia que, pela sua localizacdo fortemente estratégica e pela sua qualidade e modernidade, € um
site de referéncia no negdcio da logistica a Norte de Portugal, e constitui o primeiro centro ibérico
de consolidacdo de apoio a logistica urbana.

NOVAS INSTALAGOES DA RETA EM VILA NOVA DE GAIA

A RETA mudou de instalacdes em Vila Nova de Gaia, a 30 de Novembro de 2015. As novas
instalacdes permitem operar a 3602 Dispde de uma area dedicada a venda e aluguer de
semirreboques e tratores, uma nova e ampla loja de pecas para pesados, e uma oficina multimarca
de pesados com servicos de mecanica, serralharia, bate-chapa, pintura, pneus, lavagem, fibra e
frio.

Instalacdes da RETA em Gaia
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@

LUIS SIMOES INAUGURA PLATAFORMA
LOGISTICA NO PORTO DE LEIXOES

A Luis Simdes inaugurou no
dia 29 de Julho de 2015 um
novo Centro de Operagdes, na
Plataforma Logistica do Porto
de Leixdes, com uma area de
20.000m’, 34 cais e
capacidade para 32 mil
paletes. A preceder o evento,
presidido pelo Secretario de
Estado das Infraestruturas,
Transportes e Comunicagdes,
Sérgio Monteiro, teve lugar o
lancamento da primeira pedra
das instalagdes da
Espacotrans, empresa de
gestao de entrepostos
aduaneiros, participada em
70% pela LS. O operador
logistico foi a primeira
empresa a instalar-se na
Plataforma Logistica do Porto
de Leixdes. Para além do
Centro de Operagdes, a LS
conta ainda com um edificio
para funcdes administrativas
e atividades de co-packing,
entre outras de valor
acrescentado.

6 Luis Simoes

A nova plataforma apresenta como principais
vantagens as excelentes acessibilidades e
proximidade com o porto de mar e o
aeroporto S& Carneiro.

“O Porto de Leixées tem um enorme potencial
para o desenvolvimento das nossas atividades
logisticas, em que a co-modalidade, através
de aliancas com parceiros estratégicos, é uma
das formas de acrescentar valor a cadeia de
abastecimento. A intermodalidade é
fundamental para alavancar a competitividade
do nosso setor e da nossa economia. Somos o
centro do Atldntico e ndo a periferia da

LS SUSTENTAVEL 2015
A SUSTENTABILIDADE é uma estrada que nos traz VALOR

Europa. Na Luis Simées,
mais do que envolvidos,
estamos implicados.”,
defendeu José Luis Simdes,
presidente da LS, a margem
da cerimonia oficial de
inauguracgéo.
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[

LUIS SIMOES INTEGRA PROGRAMA COMUNITARIO
HORIZONTE 2020 PARA INVESTIGACAO DE NOVAS
SOLUCOES RODOVIARIAS

Operador participa no projeto-piloto OPTIMUM centrado na otimizacdo da gestdo de

trafego

A Luis Simdes foi uma das empresas
selecionadas para desenvolver novas
formas de gestdo de trafego, no dmbito
Programa-Quadro Comunitdrio de
Investigagcdo e Inovacdo da Uni&o
Europeia, Horizonte 2020, integrando
um consoércio de 18 parceiros europeus,
em representacdo de 8 paises. O projeto,
intitulado OPTIMUM - Research and
Innovation Action, visa explorar solucdes
inovadoras para colmatar o
congestionamento das redes de
transportes, designadamente a
transferéncia de fluxos para vias menos
congestionadas, que conta também com
as empresas portuguesas Estradas de
Portugal (EP), Transportes Inovacéo e
Sistemas (TIS) e Uninova.

No ambito deste projeto estdo a ser
implementados cinco casos-piloto, no
total, em quatro estados-membro:
Portugal, Eslovénia, Austria e Inglaterra,
num investimento de 5,9 milhdes de
euros.

No caso portugués, o foco estd na
exploracdo de novas formas de gestao
de trafego, visando a transferéncia de
fluxos para vias menos congestionadas,
explorando conceitos inovadores como
esquemas dinamicos de tarifacdo.

6 Luis Simoes

No projeto-piloto portugués, a Uninova serd responsavel pela
componente tecnoldgica de processamento de dados; a TIS pelo
planeamento, operacionaliza¢do e avaliagdo, assim como pelo
contributo em questdes de disseminag¢éo e deployment de
praticas. Em complemento, a EP contribui na definicdo de
requisitos e implementacado do projeto em conjunto com a Luis
Simdes, que testa as solugdes em condi¢cdes reais de planeamento
de viagem.

LS SUSTENTAVEL 2015 17
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. VALORES E ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
~

A Luis Simdes desenvolveu em 2008 uma estratégia de sustentabilidade com base na analise dos
resultados do envolvimento dos stakeholders, do enquadramento setorial, das orientacdes de
gestdo e das boas praticas internas, bem como do benchmarking das empresas congéneres. Em
2015, a Luis Simdes procedeu a reavaliacdo da materialidade, recorrendo novamente a auscultacdo
de stakeholders, enquadramento setorial e benchmark.

ENQUADRAMENTO
SECTORIAL E
BENCHMARKING

POSICIONAMENTO
E PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDADE

ENVOLVIMENTO MATRIZ DE IDENTIFICAGAO

DE STAKEHOLDERS MATERIALIDADE DE DESAFIOS

COMPROMISSOS

ANALISE DAS
ORIENTAGOES DE
GESTAO E BOAS
PRATICAS INTERNAS

A identificacdo das partes interessadas,
nomeadamente das suas preocupacodes
e expetativas, tem uma importancia
vital no processo de reavaliacdo da
estratégia de sustentabilidade. A LS
atualizou o mapeamento dos
stakeholders, com base na analise da
importancia que a LS tem para os
mesmos e vice-versa.

LS SUSTENTAVEL 2015
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o Imagem ® Assimetria na percecdo do servigo entre os
dois paises
o Proatividade
o Falta de coordenacéo e alinhamento entre
e Lideranc¢a no setor e em matéria de transporte e logistica

sustentabilidade
e Outsourcing/ subcontratacdo impacta a
e Solidez financeira qualidade do servico e a eficiéncia

o Investimento em equipamentos e maquinaria/ o Investir na formag¢do de recursos humanos
Renovacdo da frota
o Agilizar a adaptagdo a um novo requisito

© Formacdo em salde e seguranca no trabalho (barreiras a nivel tecnoldgico)
e Veiculos mais seguros, cémodos e eficientes ® Seguranga rodoviaria (ES)
e Inovagdo (Veiculo a gas natural) o Capacitacao e retencéo, formacgao, SST (ES)

©® Seguranga rodovidria (PT)

© Organiza¢do e procedimentos (PT)

OPORTUNIDADES AMEACAS

© Assumir frota prépria para clientes relevantes ©® Qualidade do servico
© Adaptag¢do aos desafios e necessidades do ©® Subcontratacédo
mercado

® Falta de formac¢éo dos recursos humanos

© Agilizar a implementagao de solugcdes
(nomeadamente tecnoldgicas) o Dificuldades estruturais de adaptacao pela

dimensé&o da empresa

® Multimodalidade

o Abuso no recurso ao trabalho temporario

o Ser parceiro entre produtores e distribuidores

o Negdcio porta a porta e comércio online
e Investir e valorizar os colaboradores

o Inovar com qualidade

PT - Portugal
ES - Espanha
SST - Saude e seguranga no trabalho

Os desafios identificados foram analisados em conjunto com as boas praticas do setor e com as

praticas da LS para integrarem a Matriz de Materialidade que resume a importancia dos desafios
para LS e para os stakeholders.

6 _ : LS SUSTENTAVEL 2015
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~

MATRIZ DE MATERIALIDADE

s Eficiéncia energética e
alteracoes climaticas

* Seguranc¢a rodoviaria

* Qualidade do servico

* Formacédo & Envolvimento
de colaboradores

e Gestdo subcontratados

/N
*Integracdo na comunidade *Sistemas inteligentes de *Robustez financeira
transporte e INnOvacao
Preocupacdes Responsabilidade social » Comunicacdo
dos interna e Intermodalidade
Stakeholders *Saude e seguranc¢a no

trabalho
*Diferenciagdo face a
concorréncia

*Posicdo periférica ¢ Avaliacédo de fornecedores « Etica e Compliance
em temas de sustentabilidade
protecdo de dados

\%

Importancia
paraalS

Dos desafios identificados na Matriz de Materialidade, a sua operacionalizacdo interna é efetuada
em Principios que agregam as iniciativas a desenvolver para melhorar o desempenho da LS.

Foi iniciada a anadlise da cadeia de valor da Luis Simdes, em que a importancia da subcontratacao
de transporte foi salientada, alinhada com a importancia da subcontratacdo na garantia do servico
de qualidade, evidenciada na consulta a stakeholders.

Os fornecedores de transporte sdo maioritariamente de pequena dimensao (pequenas ou
microempresas) em ambos os paises. Esta realidade reflete a interdependéncia entre empresas,
mais do que financeira, mas igualmente ambiental e social. O impacte que a formacdo de
colaboradores ou o consumo de combustivel / emissdes tém no servico ao cliente, posicionam
esta tipologia de fornecedores no topo das prioridades da Luis Simdes em matéria de
sustentabilidade.

Foi revista a Estratégia de Sustentabilidade aprovada em 2008, com os novos desafios
identificados, promovendo uma simplificacdo dos temas e uniformizacdo na comunicacdo.
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. VALORES E ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
~

1. PRESTAR UM SERVICO DE QUALIDADE E RESPONSABILIDADE ELEVADA:

Desafios: Qualidade do servico, gestdo de subcontratados; Etica e
compliance; Avaliacdo de fornecedores em temas de sustentabilidade;

Diferenciacao face a concorréncia; Protecdo de dados.
Ver capitulo 04

A) Respondendo as expetativas dos clientes, oferecendo solucdes inovadoras e flexiveis;

B) Garantindo elevados padrdes de qualidade para a frota prépria e subcontratada, para as
operacdes internas de logistica e para os servicos de rent-a-cargo, venda e assisténcia
técnica a semirreboques;

C) Garantindo elevados padrdes de seguranca dos produtos, incluindo a seguranca
alimentar, no decorrer do seu envolvimento na cadeia de abastecimento;

D) Garantindo auséncia de corrup¢cao em todas as suas formas, incluindo extorsao e
suborno;

E) Conhecendo o desempenho e impacto da cadeia de valor, para apoio a gestdo do
desempenho da LS ao longo da cadeia de valor e identificacdo de riscos.

2. GARANTIR A ROBUSTEZ FINANCEIRA DO GRUPO:

Desafios: Robustez financeira.
Ver capitulo 08

A) Promovendo uma politica de retencdo de Resultados, com reforco do seu Capital Proprio
e consequente equilibrio financeiro;

B) Adequando a estrutura temporal dos capitais alheios a natureza dos investimentos
financeiros;

C) Gerindo eficientemente a carteira de clientes, com enfoque na reducdo do Prazo Médio
de Recebimento, garantindo o financiamento do ciclo de exploracéo.
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. VALORES E ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
~

3. PROMOVER A INOVACAO:

Desafios: Inovacao; Sistemas inteligentes de transportes.
Ver capitulo 03

A) Implementando uma cultura de inovacdo aos niveis de servico, processo e organizacional,
aumentando a eficiéncia e criando valor para o cliente e para a LS;

B) Adotando as melhores solugdes disponiveis para o exercicio da atividade e antecipando,
sempre que possivel, as necessidades dos clientes e o cumprimento das exigéncias
regulamentares.

4. PROMOVER A EFICIENCIA ENERGETICA:

Desafios: Eficiéncia energética e alteracdes climaticas; Gestdo de
subcontratados; Intermodalidade.

Ver capitulo 05

A) Promovendo motorizacdes eficientes, combustiveis alternativos e solucdes de inter e
co-modalidade;

B) Otimizando as rotas, diminuindo os quildmetros em vazio e aumentando a taxa de
ocupacao dos veiculos;

C) Investindo em formacéao sobre EcoDriving,

D) Promovendo a eficiéncia energética ao nivel dos armazéns, centros de assisténcia
técnica a pesados e escritoérios;

E) Monitorizando os consumos de energia (eletricidade e combustiveis) e emissdes de
gases com efeitos de estufa;

F) Investindo na relacdo com subcontratados de transportes e outros fornecedores,
apoiando-os numa adocao crescente de critérios de sustentabilidade;

G) Promovendo uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
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. VALORES E ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
~

5. FORMAR E ENVOLVER OS COLABORADORES:

Desafios: Formacao e envolvimento de colaboradores; Etica e
compliance.

Ver capitulo 07

A) Dinamizando a captacdo e retencdo de colaboradores com potencial;

B) Assegurando a continuidade da capacidade de gestdo por via da qualificacdo e
motivacdo das pessoas;

C) Potenciando o desenvolvimento profissional e realizacdo pessoal;

D) Transmitindo uma visdo de empresa comprometida com os seus profissionais e com o
seu desenvolvimento;

E) Garantindo o respeito pela protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

F) Apoiando a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a negociagéo coletiva;

G) Contribuindo para a abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatodrio,
consequentes da sua atividade;

H) Garantindo a auséncia de discriminacdo no emprego.

6. PROMOVER A SEGURANCA RODOVIARIA:

| | | | Desafios: Seguranca rodoviaria.

Ver capitulo 06

A) Promovendo boas praticas de conducao, através de formacado e monitorizacdo de
desempenhos, premiando os bons comportamentos;

B) Garantindo adequadas condicdes de trabalho aos motoristas, do ponto de vista de
ergonomia e dos tempos de conduc¢ao e repouso;

C) Assegurando a manutencédo preventiva das viaturas.
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] VALORES E ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
~

7. PROMOVER A SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO:

Desafios: Saude e seguranca no trabalho.
Ver capitulo 07

A) Monitorizando e mitigando os riscos associados a atividade;

B) Garantindo os meios adequados a promog¢do da Saude e seguran¢a no desempenho
profissional;

C) Melhorando as condi¢cdes ergondmicas e o ambiente nos locais de trabalho.

8. PROMOVER A CIDADANIA INTERNA E EXTERNA:

Desafios: Responsabilidade social interna e integracdo na comunidade.

A) Incentivando a cidadania dos seus colaboradores, promovendo a sua saude e investindo
em parcerias que os beneficiem;

B) Promovendo uma aproximacao crescente a comunidade, através de uma estratégia de
apoio a iniciativas de cariz solidario;

C) Apoiando instituicdes, organizacdes e projetos de interesse publico, disponibilizando
capacidades técnicas, recursos humanos e financeiros.

9. PROMOVER A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA:

Desafios: Comunicacao; Integracdo na comunidade; Etica e
compliance.

A) Estruturando canais de comunicacao e dinamizando atividades presenciais para
motoristas e restantes colaboradores;

B) Promovendo comunicacéo estratégica e plataformas web de comunicacdo operacional
com fornecedores e clientes;

C) Comunicando de forma transparente com os media, as autoridades locais e nacionais;

D) Promovendo visitas das instituicdes de ensino, familias de colaboradores e/ou outras
partes interessadas as instalacdes da LS.
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~

CLIENTES COLABORADORES

- Inquérito de satisfacdo do cliente

 Portal LSnet

- Newsletter digital

- Apresentacdes

* Reunides

© Web site LS

- Relatdrio de sustentabilidade e
contas

* Redes sociais

SUBCONTRATADOS EVENTUAIS

- Portal LSnet
© E@sy7
« Web site LS

- Relatdrio de sustentabilidade e contas

- Redes sociais

SINDICATOS

- Negociagdes de convengdes de
trabalho

- Reunides

- Web site LS

- Relatdrio de sustentabilidade e contas

« Redes sociais

COMUNICAGAO SOCIAL

+ Comunicagao standard

* Preseng¢a comercial e instuticional

© Web site LS

© Newsletter digital

© Relatorio de sustentabilidade e contas
* Redes sociais

6 Luis Simoes

- Noticias LS

« Inquérito de satisfacéo dos
colaboradores internos

« Intranet

- Acdes de formacao

< Encontro de gestores

- Cartazes

- Eventos

< Portal LSnet

« Web site LS

* Relatério de sustentabilidade e contas

* Redes sociais

BANCA

- Reunides periddicas
 Relatoério de sustentabilidade e contas
« Web site LS

ASSOCIACOES

- Desenvolvimento de protocolos

- Participagdo em associagdes

- Eventos

. Web Site LS

- Relatdrio de sustentabilidade e contas
* Redes sociais

- Desenvolvimento de protocolos

* Eventos

- Web site LS

- Relatdrio de sustentabilidade e contas
- Redes sociais

- Acdes de formacao

- Portal LSnet

« E@sy7

- Web site LS

- Relatério de sustentabilidade e contas
- Redes sociais

OUTROS FORNECEDORES

- Cartazes

- Comunicacéo regular

« Portal LSnet

* Relatdrio de sustentabilidade e contas
« Redes sociais

- Web site LS

« Newsletter digital

UNIVERSIDADES

- Visitas aos centros de operagcdes

- Parcerias

- Comunicacédo standard

. Web site LS

- Relatdrio de sustentabilidade e contas
* Redes socias

AUTORIDADES NACIONAIS/
REGIONAIS E LOCAIS
- Comunicac¢ao standard

© Web site LS
- Relatdrio de sustentabilidade e contas

- Redes socias
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o 3 I LS ACRESENTA VALOR COM SUSTENTABILIDADE
~

A Luis Simodes diferencia-se pelas solucdes que desenvolve em conjunto com os seus clientes e
parceiros da cadeia de abastecimento na procura de melhorias em matéria de produtividade,
seguranca das operacdes, minimizacdo dos impactes ambientais e de reducdo do custo.

Dentro desta 6tica destacam-se em 2015 dois projetos que incorporam a importancia das
questdes da sustentabilidade para o desenvolvimento de negdcio: o novo centro de operacdes
Logisticas em Leixdes e a consolidacdo do projeto T4T- Trucks for Terminals, desenvolvido de
forma customizada e co-participada com o cliente Altri.

Em 2015 a LS inaugurou um novo centro de operacgdes Logisticas integrado no poélo Logistico de
Leixdes onde, em conjunto com um dos seus principais clientes, redesenha o processo e integra na
operacdo automatismos para maximizar a produtividade das operacdes e a ocupacao de espaco.

Também em 2015 a LS consolidou o projeto iniciado em 2014 em parceria com a ALTRI, no
desenho de uma solucdo otimizada para o transporte da pasta de papel em camides de 60 ton de
peso bruto, os gigaliners, uma solucao diferenciadora em sustentabilidade.

6 Luis Simoes
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0 3 1 PROJETO T4T- TRUCKS FOR TERMINALS
~

COMO SURGIU?

Em 2012 a Luis Simdes e a Altri identificaram a necessidade de uma solucdo de transporte mais
eficiente para o transporte das 630.000 toneladas anuais de pasta de papel desde a fabrica da
CELBI, em Leirosa, para o porto da Figueira da Foz (Portugal).

Pretendia-se uma solucdo multimodal rodo-maritima que constituisse uma alternativa mais
eficiente de transporte, totalmente customizada as necessidades do cliente e as caracteristicas do
transporte de pasta de papel, com fluxos tensos e janelas horarias reduzidas.

Apds analise técnica, de enquadramento legal e de viabilidade econdmica e ambiental, a LS e a
RETA encontraram uma solucdo técnica.

Em outubro de 2014, a Luis Simdes arrancou com a operac¢do, na qual sdo utilizados 8 conjuntos
de gigaliners.

A LS tornou-se o 1° operador ibérico a utilizar num formato estruturado e intensivo esta tipologia
de veiculo.

O QUE E O GIGALINER?

O gigaliner é uma combinacdo de veiculos 25,25 metros de comprimento e com uma capacidade
de 60 toneladas de peso bruto, composto por um camido de 3 eixos, acoplado a um dolly
(pegueno chassi composto por dois eixos, conduzido por uma lanca mdével em tudo semelhante a
um reboqgue, com um prato de engate) que permite o acoplamento a um semirreboque de 13,62 m.




o 3 1 I PROJETO T4T- TRUCKS FOR TERMINALS
~

QUAIS AS VANTAGENS?

O gigaliner traz vantagens a nivel econdémico, ambiental e social, tornando-se um exemplo claro de
solucdo win-win em matéria de sustentabilidade. E um exemplo bem sucedido de inovacao,
sustentabilidade e satisfacdo do cliente.

VANTAGENS ECONOMICAS VANTAGENS AMBIENTAIS VANTAGENS SOCIAIS

- Incremento das toneladas - Maior eficiéncia energética . Melhoria no esforco e condicdes de
transportadas por ciclo em 25%; * Reducédo do volume de emissdes de seguranca do colaborador, realizando

« Reducéo do custo por ton CO2eq em 25% a operacédo 10 vezes mais rapido e
transportada em 8%; sem provocar desgaste fisico no

- Redugédo do tempo de estiva motorista (permite a redugcado de
(operacgdo carga e descarga) e o 21.000 movimentos/ano);

tempo de ciclo em 30%

- Otimizag¢éo da ocupac¢do da grua no
porto;

« 35% de poupancas ao nivel da
operagao.

“Aumento da eficiéncia operativa e ambiental.
-Reducédo de 33% do volume anual de viagens
- Reducdo dos kms percorridos /ano
- Reducéo do desgaste da rodovia em 30%
-Menos custos, melhor eficiéncia, maior seguranca rodovidria

O projeto T4T concretizou-se em 2015 nos seguintes ganhos:

VEICULOS POUPANCAS

GIGALINERS CONVENCIONAIS (OPERAGAO 100% T4T)

CARGAS / ANO 10.825 14.433 -3.608 (-25%)

KMS . -
PERCORRIDOS / ANO SR 432.990 108.240 (-25%)
KG CO2eq/ L 397.234 -133.399 (-25%)

LOAD PER TRIP (TON) +10 (+33%)
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o 3 1 PROJETO T4T- TRUCKS FOR TERMINALS
~

[

LUIS SIMOES RECEBE PREMIO DE
INOVACAO TECNOLOGICA

A Luis Simdes recebeu o Prémio de Inovagdo
Tecnoldgica no ambito dos Prémios Logistica &
Transportes Hoje, com o arranque de uma
operacao inédita em Portugal, T4T - Trucks for
Terminals, lancado em outubro de 2014. O novo
servico consiste na disponibilizacdo de veiculos
pesados, designados por gigaliners, de 25,25
metros de comprimento e capacidade de 60
toneladas de peso bruto, com capacidade superior
aos convencionais.

“O nosso maior desafio é desenvolver solucdes
que aumentem a eficiéncia do transporte, sem

aumentar o volume de trafego e a pegada atividades especificas dos clientes” sublinhou
ecoldgica, de que é exemplo esta solucdo Dalila Tavares, Diretora de Business
desenvolvida pela Luis Sim&es, que contou Development da Divisdo de Transportes
também com o know how da Reta - Servicos aquando da cerimonia de entrega de premios,
Técnicos e Rent-a-Cargo, S. A., empresa do grupo que decorreu no dia 14/05/2015, na Alfandega
Luis Simobes que se dedica, entre outras do Porto.

atividades, ao desenho de veiculos adaptados a







o 1 I QUALIDADE DE SERVICO
~

Desafios: Qualidade do servi¢co; Gestao de Subcontratados.

E visdo da Luis Sim&es ser referéncia ibérica em termos de qualidade de servico do setor dos
transportes e logistica com uma postura de operador integrador, colocando as expetativas dos
clientes nos seus valores, assim como na sua estratégia de sustentabilidade.

Como elo na cadeia de abastecimento, a Luis Simdes assume um posicionamento de elevada
responsabilidade integrando solucdes de logistica e transporte na implementacao de solucdes,
nomeadamente com recurso a subcontratacdo.

Consistente com este posicionamento, e indo de encontro as necessidades de controlo da
qualidade de servico e melhoria no servico ao cliente, a Luis Simdes certificou as suas atividades
na peninsula ibérica em Qualidade (ISO 9001), e nos centros operacionais de particular relevancia
nos ambitos: Seguranca alimentar (ISO 22000) e Ambiente (ISO 14001).
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Para a manutencao dos processos existentes, foram realizadas 55 auditorias internas as varias
unidades de negdcio, e os clientes realizaram 33 auditorias (30 nas operacdes logisticas e 3 nas
operacdes de transporte). Foram ainda realizadas auditorias externas de certificacdo para os
referenciais ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001 e IFS (Carregado).
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o 1 1| SATISFAGAO DO CLIENTE
~

Integrado no processo de Melhoria Continua em que estdo envolvidas as empresas Luis Simdes,
sdo realizados anualmente inquéritos de satisfacdo do cliente. Adicionalmente, os principais
clientes de transporte e logistica sdo seguidos mais regularmente em reunides de
acompanhamento da atividade.

Nos meses de novembro e dezembro de 2014 ocorreu o envio e rececdo dos questionarios de
Satisfacdo do Cliente das empresas LSLI (transporte e logistica), RETA e Diagonal relativos a
atividade desenvolvida ao longo de 2014. O questionario relativo a 2015 foi ja lancado no inicio de
2016.

Além da avaliacdo global do servico prestado ao cliente, este formato tem ainda como objetivos
conhecer a imagem gue o cliente tem das empresas Luis Simdes, avaliar as suas preocupacdes
com o servico, e evidenciar oportunidades de melhoria.

Neste relatério sdo apresentados os resultados globais referentes a 2014 em comparacdo com
2013.

. 2014 Vs
NEGOCIO 1SC2013 ISC2014  2014VS2013 | OBJECTVO o 29MNS |
|
LOGISTICA 84% 83% v 90% x
TRANSPORTES 81% 90% A 90% v
RETA 84% 82% v 85% x
DIAGONAL 94% 97% A 85% V

Resultados do Inquérito de Satisfacdo de Clientes (ISC)

A nivel global, a taxa de participacado obtida foi de 44%,
0 que representa uma reducdo de 6% face ao ano
anterior, enquanto o nivel de satisfacdo global foi de
85%, superando em 1% o resultado no ano anterior.

No ano de 2015 a area de qualidade fez seguimento dos
planos de acdo subsequentes ao relatdério, e foram
realizados seguimentos diretos (presencial ou
telefénico) com alguns clientes pela area de qualidade,
permitindo uma melhor avaliacdo dos impactes da
auscultacao e das medidas implementadas.




O 12' TOLERANCIA ZERO
_~

A LS é uma empresa familiar gue opera de acordo com 0s seus valores, ndo permitindo a
corrupcado. Embora sem estruturacdo de cédigo de ética, a LS ndo tolera a falta de transparéncia
nas operacdes e atividades, nomeadamente nos processos de negociacao.

No ano de 2015 foi iniciada a implementacdo da area de Compliance, que suportara o processo de
gestao de risco na Luis Simbes.
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o 5 | EFICIENCIA ENERGETICA
(o

Desafios: Eficiéncia Energética e Alteracdes Climaticas, Gestdo de
Subcontratados; Intermodalidade.

A eficiéncia energética é entendida pela LS como fator diferenciador e estd na base das
preocupacdes ambientais da Luis Simdes, estando diretamente relacionada com a produtividade
das operacdes, nos transportes pelo consumo de combustiveis fésseis e na logistica no consumo
de energia elétrica.

A implementacdo de veiculos de maior capacidade, apresentada anteriormente neste relatério, é
disso exemplo.

A implementacdo de radio shutlle no armazém de Leixdes (inaugurado em julho) permitiu
aumentar a capacidade de armazenagem, reduzindo também as horas de movimentacdo com
empilhadores, melhorando desta forma o consumo de eletricidade do armazém.

T —
Luis Sima i
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o 5 1 COMPOSICAO DA FROTA
~

A Luis Simdes iniciou em 2014 um novo ciclo de renovacao de frota procedendo a inclusdo de
veiculos Euro VI: tratores e 8 gigaliners. Em dezembro de 2015 foram adquiridos mais tratores
Euro VI.

O aumento da motorizacdo EURO VI tem sido substancial. Atingiu os 21% da frota em 2015 e 31%
em 2014. Prevé-se que o investimento nesta motorizacdo mais eficiente continue a ser uma aposta

em 2016.
o I - - . o
. EURO IV
2014 oo
EURO V
EURO VI

| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Evolucdo da distribui¢do da frota LS por norma Euro

A frota da Luis Simdes encontra-se ja com 92% de motoriza¢cdes Euro V e Euro VI, contando
apenas com 8% de veiculos com motorizacdo Euro Il e V.

Na renovacao de frota é considerada a eficiéncia energética do veiculo, assim como as necessarias
adaptacodes para minimizar o atrito e desta forma reduzir o consumo de combustivel e as
emissdes de gases com efeito de estufa. Os novos tratores da MAN e IVECO realcam as
adaptacoes efetuadas aos veiculos.




o 5 2 DESEMPENHO DO MOTORISTA
_~

O projeto Ecodriving nasceu em 2008 com o objetivo de alterar o comportamento dos motoristas

e acompanhar a sua performance, componente necessaria para suportar a eficiéncia energética da
frota.

Em 2015 foram realizadas 4.535 horas de formacdo a motoristas nos varios temas incluidos no
plano de formacéao.

Para anadlise do impacte deste projeto na reducdo de emissdes de gases com efeito estufa,
mantém-se a comparacdo com o ano de referéncia (2007), anterior a implementacado do projeto.

ANOS
1.039 988 927 961 976 961
326 310 307 312 308 307
o -4,9% 107% 7.5% -6.1% 7,4%

Emissdes gases com efeito de estufa da Frota Prdpria

Os impactes do projeto Ecodriving sao visiveis, sendo fundamentais na eficiéncia das operacdes
de transporte e ao nivel das emissdes de Gases de Efeito de Estufa. Em 2015 conseguiu-se uma
reducdo de 7,4% face ao ano de referéncia.




3 EFICIENCIA ENERGETICA NOS CENTROS
- DE OPERAGOES LOGISTICAS
~

Nos Centros de Operacdes Logisticas (COL) é igualmente importante o foco na eficiéncia
energética. Nos armazéns consome-se energia elétrica e o indicador para acompanhar o consumo
de energia é “kWh eletricidade consumida / N2 total de paletes movimentadas (/n + Out)”.

No ano de 2015 apresentam-se os valores dos COL para os quais foi possivel obter os dados de
consumo de energia. Para estes centros contabilizam-se igualmente as emissdes indiretas de
gases de efeito de estufa.

CENTRO DE OPERAGOES LOGISTICAS

A B A E .
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KWH/PALETES
3,46 3 1,46 0,26 39 1,76 1,85 0,59 1,62 3,95 118
EMISSOES INDIRETAS
1164 776 156 42 490 456 210 72 145 78 39

Consumo de Energia elétrica nos COL e emissdes indiretas de gases com efeito estufa

CONSUMO ENERGIA ELETRICA (kWh) / N° PALETES MOVIMENTADAS
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O COL com maior consumo de energia € o COL do Carregado 1, que possui dreas de temperatura
controlada. Por estar classificado como grande consumidor de energia, este COL tem em curso
um plano de racionalizacdo do consumo de energia, em vigor até 2019.

4—
3

CARREGADO 1
CARREGADO 2
AZAMBUJA 1
AZAMBUJA 2
GAIA 1
LEIXOES
ALOVERA
ALOVERA Ill
CABANILLAS
LA QUINTA
VALENCIA

Para o ano de 2016 foram definidos objetivos por centro para este indicador, para que se consiga
uma maior analise de consumo de energia nas operacodes.

Nos Centros de Assisténcia Técnica da RETA o consumo de Energia é também seguido. No centro
do Carregado foi implementado em 2015 o indicador de consumo de energia “Kwh/ N.2 horas
faturadas” cujo valor acumulado a Dezembro foi de 5,7 abaixo do objetivo definido (6). Em 2016
este indicador serd seguido para as instalacdes de Gaia e Perafita (novas instalacdes).
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o 6 | SEGURANGA RODOVIARIA
~

Desafios: Seguranca rodoviaria; Saude e seguranca no trabalho.

A natureza da atividade da LS implica que centenas de
colaboradores e fornecedores percorram milhdes de

quilémetros todos os anos nas estradas da Peninsula Ibérica. 25 000

A seguranca destes colaboradores e fornecedores, assim STaTEORETaTIaT
como dos demais utentes da rede vidria, € uma preocupacao Luis Simoes Logistica
da LS Integrada, S.A.

has signed the European Road Safety
Charter and thereby commits to share
the responsibility for road safety in
Europe.

A LS subscreveu em 2010 a Carta Europeia de Seguranca
Rodoviaria em ambos os paises, sendo uma das primeiras ]
organizacdes de transporte de mercadorias e logistica na Luis Simdes
Peninsula ibérica a fazé-lo. Este compromisso foi evidenciado

com o indicador de sinistralidade rodovidria definido “% de Condutores com 500 dias ou mais
sem acidentes” para o qual se estabeleceu o objetivo de 60%, tendo-se ultrapassado este objetivo
e atingido 82% de colaboradores sem acidentes durante mais de 500 dias no ano de 2015. No
entanto a LS entende que o indicador é mais representativo como “% de Condutores com 365 dias
ou + sem acidentes” porgue permite uma avaliacao anual mais equilibrada.

Neste sentido recalculou-se o indicador de sinistralidade desde 2013, mantendo-se o resultado
sempre acima do objetivo.

“m
60%

85% 83% 85% ‘ -

% de Condutores com 365 dias ou + sem acidentes

No transporte rodoviario de mercadorias as exigéncias
europeias para melhorar a visibilidade dos veiculos tém
vindo a aumentar, o que esta alinhado com o objetivo
de melhoria da seguranca rodoviaria. Os reboques
estdo abrangidos pela norma UN ECE 104 para a
aplicacdo de fitas refletoras nas laterais e na retaguarda
dos mesmos.

A LS ja conta com reboques com as novas exigéncias,
gue melhoram a visibilidade da sua frota.

LS SUSTENTAVEL 2
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Desafios: Formacéao e envolvimento de colaboradores; Etica e
compliance.

Para a LS a formacado e a capacidade de envolver os colaboradores no servico que prestamos ao
cliente é a base da sua diferenciacdo. Tendo nos seus valores o respeito pelas pessoas, ha 67 anos
gue a LS contribui para a criacdo de emprego e valor na cadeia de abastecimento.

A responsabilidade pela avaliacdo e cumprimento das politicas de recursos humanos e formacéao
compete a Direcdo Corporativa de Recursos Humanos.

LS SUSTENTAVEL 2015
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A LS conta atualmente com 1621 colaboradores, dispersos por empresas, e regides geograficas.
Apresentam-se os valores globais por empresa e também a dispersdo geografica apenas nas
empresas Luis Simdes Logistica integrada (Portugal e Espanha).

NUMERO DE COLABORADORES POR EMPRESA

LSLI PT (51.76%)
=LSLI ES (28.62%)
.LSG (9.38%)
.REI'A (6,29%)

.LS FROTA (0,68%)
.DIAGONAL (1,30%)

.ESPACOTRANS (1.97%)

NUMERO DE COLABORADORES POR REGIAO E GENERO

245

400 — 135 43
300 — . HOMENS
200 —
100 — 18
o [ LS
DR CENTRO DR NE | DR NW DR SUL DR SW |
(364) (81) (81) (374) (730)

Numero de Colaboradores por Regido e Género (Apenas empresas
LSLI em Portugal e Espanha)

Embora na LS ainda hajam mais colaboradores do sexo masculino do que do sexo feminino, na
verdade a LS garante a igualdade de oportunidades sem discriminacdo. Muitas vezes as diferencas
existentes sdo culturais. Retrato disto é que embora ao nivel da funcdo de operador de armazém
apenas 19% sejam mulheres, na gestdo de topo ja se evidencia uma alteracdo desta tendéncia,
verificando-se que 60% dos cargos sdo ocupados por mulheres.

LS SUSTENTAVEL 2015
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NUMERO DE COLABORADORES POR EMPRESA, CONTRATO

DE TRABALHO E GENERO
800 —
700 —
600
500
400
300
200
100 I L
0o H i — [ IS .
LSLI PT LSLI ES | | RETA | | LS FROTA | | DIAGONAL | |ESPAQOTRANS|
EFETIVOS CONTRATO HOMENS MULHERES
. (TOTAL LS- 75,63%) (TOTAL LS- 24,37%) . (TOTAL LS- 71,50%) (TOTAL LS- 28,50%)

Numero de Colaboradores por Empresa, Contrato de Trabalho e género

O envolvimento dos colaboradores é da maior importancia para a LS. Nesse sentido anualmente
sdo feitas as Homenagens, onde sdo distinguidos todos os colaboradores que, no ano anterior,
completaram 15, 25 e 35 anos de colaboracao ininterrupta com a LS.

Adicionalmente é realizada em maio de cada ano, a festa do jornal interno “Noticias LS” como
sinal de agradecimento a todos os colaboradores que investem o seu tempo para escrever para
este meio de comunicacao interna, ferramenta fundamental para a coesdo do grupo LS.

A LS investe no plano anual de formacao dos colaboradores, assim como na preparagdo de novos
colaboradores desenhando planos de integracdo nas funcdes. Em 2015 voltou a evidenciar-se a
importancia da mobilidade interna.

Com um volume global de mais de 25.000 horas de formacdo em 2015, a capacitacdo dos
colaboradores e o seu envolvimento na organizacdo estd nas prioridades desta organizacéo.

Com um numero médio de 16h de formacédo por colaborador, a assimetria da formacdo dada por
categoria funcional é significativa, embora o maior volume se verifique nos operadores de
armazém e motoristas:

OPERADORES
DE ARMAZEM 4.198 H/ ANO

MOTORISTA (4.535 H/ANO

Numero de Horas de formacdo em 2015

LS SUSTENTAVEL 2015
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SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

N

A sinistralidade continua a ser um grande desafio para a LS, mantendo o enfoque na cultura de
seguranca. Nos ultimos 3 anos, a LS tem evidenciado uma reducdo no numero de acidentes nas
operacdes de transporte e logistica.

Relativamente a gravidade dos acidentes, embora tenha diminuido nas operacdes de transporte
em Portugal e logistica em Espanha, nas restantes areas subiu.

NN R e
iNDICE GRAVIDADE ACIDENTES TRABALHO POR PAIS / NEGOCIO

2000 —
1800 —
1600 —
1400 —
1200 —
1000 —
800 —
600 — ‘
400 —
= l
0— [ ]
| LOG PT | | LOG ES | | TI PT | | TI ES | | LSG | |

RETA |

-] 2013 . 2014 . 2015

indice de Gravidade' - Acidentes de Trabalho por Negdcio e Pais

indice de Gravidade' - Numero de dias de auséncia acumulados/Numero total de dias trabalhdveis



SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO
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Além das condicdes de seguranca, a LS garante a vigilancia da saude dos colaboradores,

incentivando a sua participacdo nas acdes de prevencdo e protecdo da saude que se realizam em
Portugal e Espanha:

Vacinacao antigripal

Dadivas de Sangue

Rastreios de PSA e mamografia
Rastreio de glicémia

Rastreio Visual

Audiograma

ECG em repouso

Espirometria
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o 8 I ROBUSTEZ FINANCEIRA
_~

Desafios: Robustez financeira.

A evolucdo do desempenho econdmico da LS resulta de uma estratégia de negodcio sustentada
que lhe conferiu a posicao lider que ocupa ao nivel do setor dos transportes rodoviarios de
mercadorias e da logistica em Portugal e que lhe permitiu também fundar as bases do seu
posicionamento como um operador logistico e de transportes de referéncia na Peninsula Ibérica.

Este relatdrio incorpora o Relatério & Contas das empresas Luis Simdes. Neste anexo apresenta-se
o resumo dos indicadores consolidados e no anexo | “Contas” incluem-se os relatérios de gestdo
de cada empresa, assim como as Demonstracdes Financeiras e o Anexo ao Balanco e a
Demonstracdo dos Resultados.

LS SUSTENTAVEL 2015
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Na tabela que se segue sdo apresentados os principais indicadores financeiros consolidados,
associados a atividade da LS nos ultimos anos.

INDICADORES FINANCEIROS CONSOLIDADOS

(VALORES EM MILHOES DE EUROS) 2013 2014 2015 /\ 201415
VOLUME DE NEGOCIOS 208,3 219,2 220,3 0,5%
EBITDA , 12,9 15,2 16,4 7.4%
% VOLUME DE NEGOCIOS 6.2% 70% 7.4% 6.8%
EBIT . 1,1 3,2 4,3 36,3%
% VOLUME DE NEGOCIOS

0,6% 15% 2,0% 35,6%
RESULTADO LiQUIDO 1.0 13 1.9 52.6%
EXERCICIO
% VOLUME DE NEGOCIOS -0,5% 0,6% 0,9% 51,9%
ATIVO TOTAL 149,7 157,7 156,0 -1,0%
CAPITAL PROPRIO 477 49,0 42,0 -14,4%
DiVIDA FINANCEIRA LiQUIDA' 557 53,2 438 -17.8%
DIVIDA LIQUIDA / EBITDA 43X 35X 27X -23,4%

(M Inclui empréstimos bancarios, leasings, factorings e conforming, e exclui dividas a accionistas

Principais indicadores financeiros consolidados

Apesar da reducdo acentuada do pre¢o dos combustiveis verificada ao longo de 2015, a Luis
Simbes obteve um crescimento de 0,5% no volume de negdcios consolidado para os 220,3
milhdes de euros. Este crescimento foi possivel de alcangar devido a resiliéncia da drea de negdcio
de transportes da Luis Simdes, que conseguiu compensar com um aumento do volume de
atividade a quebra de precos dos combustiveis, e ao desempenho da adrea de negdcio de logistica,
da RETA e da Espacotrans. Convém ainda referir que o volume de negdcios da Luis Simdes
consiste quase exclusivamente em servicos prestados, ou seja as vendas de mercadorias tém um
valor residual.

LS SUSTENTAVEL 2015
L UiS S ,’m O_ es A SUSTENTABILIDADE é uma estrada que nos traz VALOR



o 8 1 I PRINCIPAIS INDICADORES CONSOLIDADOS
~

Embora a Luis Simdes tenha iniciado a sua atividade pelo transporte rodoviario de
mercadorias, a atividade de logistica representa atualmente 43,4% do volume de negdcios
consolidado, mantendo a tendéncia de crescimento dos ultimos anos. Nesta atividade de
logistica encontra-se incluido o volume de negdcios da Espacotrans, empresa que
complementa a drea de negdcio de logistica da Luis Simdes com a atividade de logistica
aduaneira que tem apresentado uma taxa de crescimento interessante.
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6 Luis Simoes
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As empresas com maior representacdo no volume de negdcios consolidado sdo a LSLI Portugal e a
LSLI Espanha que registaram, respetivamente, decréscimos de 3,2% e 1,0% no volume de negdcios,
devido principalmente a quebra dos precos unitarios de transporte por via da reducdo do preco do
combustivel.

A RETA manteve um crescimento de dois digitos, alcancando um aumento de 18,1% do volume de
negocios face a 2014.

Destaque, ainda, para o crescimento de 16,9% do negdcio da Espacotrans. No negodcio de
transporte rodovidrio de mercadorias, a Luis Simdes presta um dmbito alargado de servicos em
diversos setores de atividade, com destaque para o transporte de carga completa e fracionada, o
aluguer de veiculo com condutor, a gestdo integrada de fluxos, o transporte de producéo
industrial, a gestdo de fabricas, e o transporte dedicado.

Em 2015, o volume de negdcios do transporte reduziu 1,9%. Contudo, de notar que, num ano de
gueda acentuada do preco do petrdleo, o volume da atividade registou ainda assim uma reducao
marginal.

Relativamente ao negdcio de logistica, a Luis Simdes disponibiliza também um portefdlio de
servi¢cos abrangente, incluindo transporte, armazenagem, movimentacao /in e out, picking,
distribuicdo, outros servicos de valor acrescentado tais como embalagem, etiquetagem,
elaboracdo de packs promocionais e customizacdo de produtos, e ainda servicos de logistica
aduaneira e todo o tratamento administrativo necessario ao desenvolvimento das atividades
prestadas aos seus clientes.

O volume de negdcios da logistica cresceu 4,4% face a 2014, em grande medida devido ao bom
desempenho deste negdcio em Espanha, nomeadamente, nas atividades de co-packing,
distribuicdo e operacdes internas de armazém.

Em termos de rentabilidade, a Luis Simdes cresceu pelo segundo ano consecutivo, gerando um
EBITDA consolidado de 16,4 milhdées de euros, o que representa um crescimento de 7,4% em
relacdo a 2014.

Também o EBIT aumentou pelo segundo exercicio consecutivo, atingindo em 2015 um valor de 4,3
milhdes de euros.

6 Luis Simoes
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A melhoria na rentabilidade operacional da Luis Simdes em 2015 esteve principalmente
relacionada com os bons resultados da RETA e uma manutencdo do desempenho da LSLI Portugal
e LSLI Espanha. O negdcio da RETA beneficiou de um aumento do volume de negdcios, mas
também de uma melhoria da margem EBIT de 3,4% para os 5,4%. O bom desempenho da LSLI
Portugal e LSLI Espanha, para além da continuacdo da politica de externalizacdo de recursos e
controlo de custos, deveu-se também a devolucdo parcial pelas Autoridades Espanholas durante o
ano de 2015 do imposto de céntimo sanitario.

Analisando os custos operacionais por rubrica, os Fornecimentos e Servicos Externos aumentaram
sensivelmente 2,7 milhdes de euros, dos quais 0,8 milhdes de euros na LSLI Espanha,
principalmente devido ao aumento de custos com rendas e alugueres de armazéns, em resultado
do crescimento do negdcio da logistica, e 0,5 milhdes de euros na LSLI Portugal, para os quais
contribuiu principalmente o aumento de aluguer operacional de viaturas.

Os custos com pessoal aumentaram 1,1 milhdes de euros em virtude do crescimento de algumas
areas de negdcio da Luis Simdes tal como a RETA, e também do reforco da estrutura de servicos
partilhados com vista a dotar a Luis Simdes de competéncias que permitam reforcar a
diferenciacdo competitiva da organizacdo no mercado.

A rentabilidade de 2015 ficou igualmente marcada por alguns eventos de natureza ndo recorrente,
como sejam a devolucdo do céntimo sanitdrio e também a anulacdo de provisdes constituidas em
anos anteriores, especialmente na LSLI Espanha, e que refletem uma politica de controlo de risco

de crédito conservadora.

A Luis Simdes reduziu significativamente o seu nivel de endividamento em 2015, principalmente
devido ao controlo do investimento em imobilizado, que foi circunscrito ao negdcio da RETA na
renovacdo da sua frota, ao investimento da LSG na requalificacdo dos centros logisticos de Vila
Nova de Gaia, e a performance positiva na gestdo de fundo de maneio.

O valor dos capitais proprios reduziu-se em 2015 devido a uma reestruturacdo societaria, em que a
LS SGPS passou a deter 100% da Patrimundus, e que foi ainda acompanhada por uma
transformacao de prestacdes acessodrias em empréstimos acionistas.
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Estratégia e analise

Mensagem do principal tomador de decisdo da

Localizacdo ou avaliacao

Aos nossos stakeholders

G4-1 organizagdo sobre a relevancia da sustentabilidade para
a organizacao e sua estratégia de sustentabilidade.
Perfil organizacional
. - LS SGPS
Ga-3 Nome da organizacéo.
o . Descubra nosso Mundo
Principais marcas, produtos e servigos.
G4-4
Localizacdo da sede da organizacao. Moninhos, Apartado 41
G4-5 2671-951 Loures - Portugal
Numero de paises nos quais a organiza¢cdo opera e nome
dos pal’ses nos quais~as suas principais operacgdes estado Portugal e Espanha
G4-6 localizadas ou que s&o especialmente relevantes para os
tépicos de sustentabilidade abordados no relatério.
Natureza da propriedade e forma juridica da Sociedade andnima de capitais sociais
G4-7 organizacao.
M_ercgd_os e[‘n que a c?r_gamzac;ao atua (com Ver: Descubra o nosso mundo
G4-8 discriminagcdo geografica, setores abrangidos e
tipos de clientes e beneficiarios.
Dimensé&o da organizag¢éo, incluindo: Ver: Descubra o nosso Mundo
- NUmero total de colaboradores; Principais indicadores de
G4-9 - Numero total de operacdes; desempenho
- Vendas liquidas (para organizacdes do setor Capitalizacdo Total (Ativo / Cap.
privado). Proprio): 3.71
N.2 Colaboradores por Empresa /contrato de trabalho / \I/Eer: ? nosso Mémdo;l Fg)rmzcéo e
género / total LS (quadro permanente ou quadro a termo) nV’C;.VImeontO Ie colabora _Iq_rres,
G4-(10) N.2 Colaboradores por regido e género. Grafico 3% Colaboradores TT /
Colaboradores proéprios = 19%
Percentagem do total de colaboradores cobertos por 90%
G4-T1 acordos de negociacao coletiva.
G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da organizacéo. Ver: Na Rota da sustentabilidade
Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do periodo
coberto pelo relatério em relagc&o a dimensédo, estrutura,
participacdo acionaria ou cadeia de fornecedores da
organizacao, inclusive:
G4-13 - Mudancas na localizagdo ou nas operag¢des da

organizagdo, como abertura, fechamento ou ampliagcdo de
instalagdes;

- Mudancas na estrutura do capital social e de outras
atividades de formag¢do, manutenc¢ao ou alteracdo de
capital (para organizag¢des do setor privado);

- Mudancas na localizagdo de fornecedores, na estrutura da
cadeia de fornecedores ou nas relagdes com fornecedores,
inclusive no seu processo de selegcdo e excluséo.

Ver: Governac¢ao; Principais
Acontecimentos
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Ver: qualidade de Servico; A LS tem o
seu sistema de Gestdo certificado no
ambito da Qualidade de Servico (ISO

G4-14 Abordagem ao principio da precaucio. 9001) auditado internamente (55
auditorias) e externamente por clientes
(33) e pela entidade certificadora
. LSLI (PT + ES): rt ran
Ga-1s Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas SRoc(JIovia’riasz VCea;. Sezeugr;niaca
gxotrergf]inzwaen;e :Ijbcsarftver eLcJonr?dmlscsg ambiental e social que Rodoviaria”; LS: Compromisso de
9 ¢ao creve ou endossa. Pagamento Pontual (ACEGE)
Participacao em associacdes (p. ex.: associacdes setoriais) e
organizag¢des nacionais ou internacionais de defesa em que )
3 c?rganizcacéO' g Ver: Envolvimento com Stakeholders e
G4-16 - Tem assento no conselho de governo; As aS.SOCiacées com gue o grupo —
- Participa de projetos ou comissoes; Simdes paz_tlupa tak)JeIa do fim
- Contribui com recursos financeiros além da taxa basica Imagem
como organizacao associada;
-Considera estratégica a sua participacdo.
Aspetos materiais
a. Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes
da organizacéo.
Ga-17 b. Relate se qualquer entidade incluida nas Ver: Contas
demonstracdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organiza¢do ndo foi
coberta pelo relatério.
Fro_cessdo adotado par? definir o conteudo_do r~elator|o e os Ver: Descubra o nosso mundo - Na
G4-18 _|m|t|es 0s Aspetos_ € 'o_rma como ?_ o_rg~anc|izacao 1do d rota da sustentabilidade / valores e
imp em_entou os Principios para Definicdo do Conteudo do estratégia de sustentabilidade
Relatodrio.
o . Ver: Descubra o nosso mundo - Na
G4-19 Aspe_to§ materiais |$:|ent|f|cados'n.o processo de rota da sustentabilidade / valores e
definicdo do conteudo do relatério. estratégia de sustentabilidade
Para cada Aspeto material, relate o Limite do Aspeto
dentro da organizac¢do:
- Relate se o Aspeto é material dentro da organizacéo;
- Se o0 Aspeto ndo for material para todas as entidades
G4-20 dentro da organizacdo (como descrito no ponto G4-17),
) selecione uma das duas seguintes abordagens e apresente: Ver: Sobre este relatério
- A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no
ponto G4-17 para os quais o Aspeto ndo é material ou
- A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no
ponto G4-17 para os quais o Aspeto é material;
- Relate qualquer limitagcdo especifica relacionada ao Limite
do Aspeto dentro da organizacao.
Para cada Aspeto material, relate seu limite fora da
organizacado, da seguinte maneira:
- Relate se o Aspeto é material fora da organizacao;
- Se o Aspeto for material fora da organizacao, identifique
as entidades, grupos de entidades ou elementos para os . .
quais o Aspeto é material. Além disso, descreva a Ver: Sobre este relatorio
G4-21 localizacdo geografica na qual o Aspeto é material para as

entidades identificadas;
- Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite
do Aspeto fora da organizacéo.
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Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatoérios

Aspeto.

Envolvimento de stakeholders

- . - - NA
G4-22 anteriores e as razdes para essas reformulacdes.
Relate alteracdes significativas em relacdo a periodos Ver: Principais Acontecimentos e
G4-23 cobertos por relatdrios anteriores em Ambito e Limites do Governacao

G4-24 Grupos de stakeholders envolvidos pela organizacao. Ver: Na rota da sustentabilidade
G4-25 Base usada para a identificacdo e sele¢do de stakeholders Ver: Na rota da sustentabilidade
para envolvimento.
Abordagem adotada pela organiza¢cdo para envolver
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu envolvimento .
G4-26 discriminada por tipo e grupo, com uma indicacio de que Ver: Na rota da sustentabilidade
algum envolvimento foi especificamente promovido
como parte do processo de preparacdo do relatdrio.
Principais topicos e preocupacdes levantadas durante o
envolvimento de stakeholders e as medidas adotadas pela
G4-27 organizagao para abordar esses topicos e preocupacdes, Ver: Na rota da sustentabilidade
inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos de
stakeholders que levantaram cada uma das questdes e
preocupacdes mencionadas.
Perfil do relatdrio
G4-28 Perl'odo_coberto ~pelo relatorio (p. ex.: ano fiscal ou civil) Ano civil 2015
para as informacdes apresentadas.
G4-29 Data do relatério anterior mais recente (se houver). 2014
G4-30 Ciclo de emissao de relatdrios. Anual
G4-31 Contacto para perguntas sobre o relatério ou seu Claudia Simdes;
conteudo. claudia.simoes@luis-simoes.com
a. Relate a opgéo "de acordo"” escolhida pela organizagéo. R ) -
b. Relate o Sumario de Conteudo da GRI para a opcdo Ver: Ambito/ Sobre este relatério
G4-32 escolhida. Tabela GRI

c. Apresente a referéncia ao Relatdrio de Verificacdo
Externa, caso o relatdrio tenha sido submetido a essa
verificacdo.

Relatdério sem verificacdo externa
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a. Relate a politica e pratica corrente adotadas pela
organizagéo para submeter o relatério a uma verificagcéo
externa.

b. Se essa informacéo nado for incluida no relatério de
verificacdo que acompanha o relatdério de sustentabilidade,
G4-33 relate o &mbito e a base de qualquer verificacdo externa Relatdério sem verificacdo externa
realizada.

c. Relate a relacdo entre a organizacéo e a parte
responsavel pela verificacdo externa.

d. Relate se o mais alto érgdo de governo ou altos
executivos estdo envolvidos na busca de verificacdo
externa para o relatdério de sustentabilidade da organizacéao

Governacao

Estrutura de governance da organizagao, incluindo os Ver: Estrutura de Governacio
comités do mais alto érgédo de governance.

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento Ver: Descubra o nosso mundo - Quem
da organizacdo, como cddigos de conduta e ética. somos

G4-34

1B

G4 -56

Contelidos padrao especificos - indicadores econémicos

Indicador Localizacdo ou avaliacao
Valor econémico direto gerado: 220.330.160 €
Vendas liquidas LS.
G4-EC1
Valor econdmico distribuido em servicos / donativos. 49101 €
G4-EC4 Apoio financeiro significativo recebido do Governo 176.235 €

Conteldos padrao especificos - indicadores ambientais

_

G4-DMA Abordagem de Gestao. Ver: Eficiéncia Energética
G4-EN3 a) Consumo Total de Gasodleo da frota (Unidade: Joule). N.D.
G4-EN3 a) Consumo Total de GNL da frota (Unidade: Joule). N.D.

307 gep/VK (gramas equivalentes de

G4-EN5 Consumo Especifico de combustivel da Frota Prépria. X , L
petroleo / veiculo.quilometro

G4-EN5 Fator de Consumo de Energia Elétrica (Centros de
operacdes logisticas). 5,7 (kwh/ n.2 paletes movimentadas
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Consumo de Agua da Rede (m3) / N° de

Fator de Consumo em Lavagens (RETA - Carregado). Servicos de Lavagem=1,0

Emissdes

G4-DMA Abordagem de Gestéo. atmosféricas de GEE foi efetuada para
a frota propria (d4mbito 1) e para o
consumo de energia elétrica (dmbito
2).
G4-EN16 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 3628 TonCO2eq

Ver “Eficiéncia Energética”
A quantificagdo das emissdes

provenientes da aquisicdo de energia (dmbito 2).

G4-EN18 Emissdes da Frota propria em KgCO2e/1000Km. 965
Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas s
G4-EN21 significativas. RETA: Apenas com medicdo em 2016

Conteudos padrao especificos - indicadores sociais

Numero total e taxas de novas contratacdes de
G4-LAT colaboradores e rotatividade por faixa etaria, género e N.D.
regido.

Beneficios concedidos a colaboradores de tempo integral
G4-LA2 que ndo séo oferecidos a colaboradores temporarios ou

em regime de meio periodo, discriminados por unidades N.D-
operacionais importantes da organizacao.
G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retenc¢éo apds licenca N.D.

maternidade/paternidade, discriminadas por género.

Relacdes laborais

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais
e se elas sdo especificadas em acordos de negociacdo
coletiva.

Saude e seguranca no trabalho

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias Ver: Formacao e Envolvimento dos
perdidos, absentismo e niumero de oébitos relacionados ao colaboradores - Saude e Seguranca
trabalho, discriminados por regido e género. no trabalho
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indice de Gravidade de Acidentes de Trabalho (IG) = N.2 dias

Ver: Formagao e Envolvimento dos

G4-LAG de auséncia acumulados/N.2 total de dias trabalhaveis colaboradores

G4-DMA DMA (Disclosure Management Approach) - Abordagem de Ver: Formacédo e Envolvimento dos
Gestdo. colaboradores

G4-LA9 Numero médio de horas de formag¢do por ano por Ver: Formacao e Envolvimento dos
empregado, discriminado por género e categoria funcional. colaboradores
Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem

G4-LA10 continua que contribuem para a continuidade da N.D.
empregabilidade dos colaboradores em periodo de
preparacado para a aposentadoria.
Percentagem de colaboradores que recebem regularmente

G4-LAT analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, N.D.
discriminado por género e categoria funcional.

G4-LA12

G4-LA13

Diversidade e igualdade de oportunidades

Composicdo dos grupos responsaveis pelo governo
corporativo e discriminacdo de colaboradores por
categoria, de acordo com género, faixa etaria (por
género), minorias (por género) e outros indicadores de
diversidade (por género).

Igualdade de remuneracao para mulheres e
homens

Racio entre o saladrio e remuneracao entre mulheres e
homens, discriminada por categoria funcional e unidades
operacionais relevantes.

Avaliacdo das praticas laborais de
fornecedores

Ver: Governagao
Mulheres por categoria funcional:
Gestdo de topo 60%; Operadores de
armazém 19%;
|dade média de colaboradores LS: 41
anos

G4-LA4 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base N.D.
em critérios relativos a praticas trabalhistas.
G4-LATS Impactos negativos significativos reais e potenciais para as ND

G4-LAT6

praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito.

Mecanismos de queixas e reclamacdes
relacionadas com praticas laborais
Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas a praticas

trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal.

N.D.
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Direitos humanos

Nao discriminacao

G4-HR3 Numero total de casos de discriminacdo e medidas o€
corretivas tomadas.

Liberdade de associacdo e negociacao coletiva

Operacgdes e fornecedores identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associacdo e a negociacado coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as
medidas tomadas para apoiar esse direito.

Trabalho infantil

Operacdes e fornecedores identificados como de risco
para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do
trabalho infantil .

G4-HRS5 0€

Trabalho forcado ou analogo a escravo

Operacdes e fornecedores identificados como de risco
significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir
para a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado
ou anadlogo ao escravo.

Mecanismos de queixas e reclamacodes

relacionadas com direitos humanos

G4-HRI12 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos 0e€
em direitos humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal.

Sociedade

Comunidades locais

Percentagem de operacdes com programas implementados
G4-S0O1 de envolvimento da comunidade local, avaliacdo de impactos N.D.
e desenvolvimento local.

G4-S02 Operagcdes com impactos negativos significativos reais e

potenciais nas comunidades locais. N.D.

Combate a corrupcédo

Numero total e percentagem de operacdes submetidas a
G4-503 avaliacdes de riscos relacionados a corrupcdo e os riscos N.D.
significativos identificados.

Comunicacgédo e formagdo em politicas e procedimentos de N.D.

G4-504 combate a corrupg¢do.
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G4-S05 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas.

Politicas publicas

N.D.

Valor total de contribui¢cdes financeiras para partidos
politicos e politicos, discriminado por pais e
destinatario/beneficiario.

Concorréncia desleal

Numero total de ac¢des judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e

G4-507 seus resultados.

Conformidade

0 €

Valor monetario de multas significativas em decorréncia da
nédo conformidade com leis e regulamentos.

G4-S08

101.239 €

Avaliacédo de fornecedores em matéria de impactos na
sociedade

G4-509 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base
em critérios relativos a impactos na sociedade.

N.D.

Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia
de fornecedores na sociedade e medidas tomadas a esse
respeito.

G4-S010

Mecanismos de queixas e reclamacodes

relacionadas com impactos na sociedade

NuUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos
G4-S0M na sociedade registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal.

N.D.

Responsabilidade pelo produto

Saude e seguranca do cliente

Percentagem das categorias de produtos e servicos

impactos causados por produtos e servi¢cos na saude e
seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado por tipo
de resultado.

G4-PR1 significativas para as quais sdo avaliados impactos na N.D.
saude e seguran¢a buscando melhorias.
Numero total de casos de ndo conformidade com

G4-PR2 regulamentos e coédigos voluntarios relacionados aos N.D.

Rotulagem de produtos e servicos
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G4-PR3

G4-PR4

Tipo de informacgdes sobre produtos e servigcos exigidas
pelos procedimentos da organizacao referentes a
informagdes e rotulagem de produtos e servigcos e
percentagem de categorias significativas sujeitas a essas
exigéncias .

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relativos a
informagdes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminado por tipo de resultados.

N.D.

N.D.

G4-DMA

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Nota:

* N.A. - Nao aplicavel

DMA (Disclosure Management Aproach) - Abordagem de
Gestao

Comunicag¢des de marketing

Venda de produtos proibidos ou contestados.

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relativos a
comunicac¢des de marketing, incluindo publicidade,

promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultados.

Privacidade do cliente

NuUmero total de queixas e reclamacdes comprovadas
relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de
clientes.

CONFORMIDADE
Valor monetario de multas significativas por ndo

conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos.

* N.D. - Nao desenvolvido

As associagdes com que o grupo Luis Simdes participa:

ACAP - Associagao do
Comércio Automovel de
portugal L
ANECRA - Associagcao
Nacional das Empresas
do Comércio e da
Reparagdo Automovel
ARAC - Associa¢do dos
Industriais de Aluguer
de Automoveis s/
Condutor

APROSE - Associacao
Nacional de Agentes e
Corretores de Seguros
ACEGE - Associacio

Légica - Organizacion
(E)mprejarial de
peradores Logisticos
APLOG - Associacao
Portuguesa de Logistica
APOL - Associacdo
Portuguesa dos
Operadores Logisticos
CEL - Centro Espanhol de
Logistica
AECOC - Asociacién
Espafiola de Codificacion
Comercial
ADL - ESPANHA
ASTIC -Asociacién de

Crista de Empresarios e Transportes
Gestores Internacionales por
ACICA - Associaca Carretera -
i il - Associagao
Sormerciale industriol | Nocionalde
0 Concelho de Transportadores

Alenquer

APQ - Associacao
Portuguesa da
Qualidade

Ver: Qualidade de Servico - Satisfacdo

do cliente

N.D.

N.D.

N.D.

* N.E. - Nao existente

ILE - Camara
ggmércio e Indus
Luso-Espanhola
CHP - Camara Hispano
Portuguesa s
COTEC - Associacao
Empresarial para a
Inovagéo
GS1
Fundagién ICIL
Fundacién San Telmo
AESE - Associacdo de
Estudos Superiores de
Empresa
APEF - Associacao
Portuguesa para as
Empresas Familiares

tria





